Travaillons ensemble
pour construire et preserver
la santé dans Uentreprise

Ot de sansiblisation

J'al le temps de faire un travail de qualité

MNous sommes capables de
discuter de nos désaccords
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<€ Travail et sante:
de quoi parle-t-on ? »

Travailler c’est produire un
objet, un service... mais pas
seulement !

C’est aussi mobiliser sa person-
nalité, investir son intelligence et
utiliser son expérience tous les
jours, pour réaliser ce qui est deman-
dé, on trouve des astuces, on résout
des problémes imprévus... C'est faire
un meétier : on appartient a un col-
lectif, on est reconnu par ses pairs/
collégues, ses hiérarchiques, on se
reconnait dans ce gue l'on fait, on est
fier de ce que I'on produit, on trouve un
sens a son travail...

La sante au travail :
ne guestion d’équilibre

Le travail, c'est un tout qui participe a
la construction de notre santé et c'est
pour cela qu'il n'est jamais neutre. Selon
ce que l'on vit au travail, il peut étre
promesse de transformation, d'ac-
complissement, d’épanouissement
ou au contraire générateur de souf-
france.

DCans |'entreprise, employeurs et salariés

veulent la méme chose : faire ensemble

du bon travail.

En prévention des risques psychosoclaux,
comme pour tous les risques professionnels,

employeurs et travallleurs ont des obligations.

C'est avant tout & 'employeur d'assurer la securite et
protéger la santé physigue et mentale des travaileurs. Il
dolt évaluer les risgues professionnels dans son entre-
prize et transcrire le résultat dans le document unigue
d'évaluation des risques reguliérement mis & jour. Cette
evaluation Ul permettra de prendre toutes les mesures
necessalres : actions de prévention, informations/forma-
tions, definition de I'organisation et moyens adaptés - cf.
art. L4121-1 et R4121 du code du travail.

Dans le cadre fixé par 'employeur, le travallleur a aussi
des obligations en fonction de sa formation et selon ses
possibilités @ il doit prendre soln de sa santé et de sa
securite au travall ainsl que de celle de ses collegues.
cf. art. L4122-1

Objectifs Objectifs Dans I’entreprise c’est un équilibre entre
et exigences et exigences L. . ) X . ..
I de I'organisation I e adlarian I les objectifs et les exigences de I'entreprise (organisation...) et les objectifs et les
I I exigences, attentes que se fixent les salariés vis-a-vis de leur activité.
I Le contexte professionnel joue également un réle important : les relations et
3 3 contacts au travail ainsi que I'environnement socio-économique, réglementaire de
Situations

de travail

Contexte
socio-économique
et changements

Contexte
des relations
professionnelles I

I'entreprise peuvent améliorer la santé au travail ou au contraire créer des
difficultés.

C’est lorsque les déséquilibres et les tensions sont excessives que le travail ainsi que
la santé risquent de se dégrader et d’étre fortement altérés.
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Il existe différents facteurs de risques

R e pe rer les fa Ct eurs professionnels qui, combinés et subis dans la
d e risq ues pou r ag | E durée, vont entrainer une dégradation de la santé

des travailleurs et donc de celle de I'entreprise
Quels sont ces facteurs ?

On peut les regrouper par familles de facteurs de
risques tel que le présente le schéma ci-contre.

Les délais ne sont Autonomie

x Jal de faire
pas tenables et controle PEX

une erreur

Intensité et temps Il 'y a plus de marge . Exigences
de travail e de manceuvre émotionnelles
prévisible
Le travail déborde Je ne peux plus Les clients sont agressifs
m'adapter
Je ne vois plus Je suis confronté a
ma famille des choses difficiles
C'est par exemple lorsque...
Je me sens inutile On ne peut plus
Iui parler
Je ne connais pas
lin'y a plus de ce logiciel )
compromis possible Est-ce que Je n'al plus confiance
Je pourrai tenir
Jusgua 60 ans Avec les changements,
Conflits de valeurs Jai peur de perdre Rapports sociaux

maon emploi

qualité empéchée au travail

Ce n'est plus

ey Insécurité de la Lambiance est tendue

situation de travail

Pour aller plus loin...

Salariés, représentants du personnel ou employeurs, plusieurs interlocuteurs peuvent vous aider sur la question
(orientation, conseils, ressources...). N’hésitez pas a les contacter.

Votre médecin du travail est un interlocuteur privilégié. Il conseille les salariés, représentants du personnel et employeurs et fait le lien avec
I’équipe pluridisciplinaire du service de santé au travail.

Les représentants du personnel au Comité Social Economique (a partir de 10 salariés) et/ou a la Commission Santé Sécurité et

Conditions de Travail contribuent 3 la prévention des risques professionnels dans I'entreprise. Ils peuvent également orienter et conseiller les
salariés.

Des organismes de prévention institutionnels peuvent accompagner les entreprises dans leur démarche de prévention (conseils, formations,
aides financieres...).

* Carsat Auvergne - www.carsat-auvergne.fr

¢ Carsat Rhone-Alpes - www.carsat-ra.fr

* Réseau Anact-Aract (Agence Régionale d’Amélioration des Conditions de Travail) - auvergnerhonealpes.aract.fr

Les branches professionnelles et syndicats de salariés peuvent également assister les salariés et/ou développer des outils ou des appuis pour
les représentants du personnel et les entreprises.

Votre inspecteur du travail peut vous informer sur vos droits et obligations au regard du code du travail, et vous orienter vers l'interlocuteur de
prévention adapté si nécessaire.



