£l
E/ .

Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Direccte
Auvergne-Rhéne-Alpes

Unité Départementale
Dréme

RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2015

 RHONE-ALPES UNITE | RRITORIALE DE




INTRODUCTION |

En 2015, les 60 agents de I'Unité Territoriale Medde la DIRECCTE Rhéne-Alpes ont répondu aux
besoins des usagers et mis en ceuvre les politiquasnistere du travail, de I'emploi, de la fornoeiti
professionnelle et du dialogue social.

Parmi celles-ci les agents se sont attachés atéadiacces a I'emploi des publics en difficulteea
succes puisque les objectifs qui nous sont assimmesoit été atteints, soit dépasseés.

Soucieux d’assurer un service de qualité et deimit le service qui assure les renseignements en
droit du travail aura recu 3 800 usagers et répe@ndres de 10 000 appels téléphoniques, réponses e
hausse constante et souvent a des problémes denpiliss complexes.

2015 aura été I'année de I'entrée de 4 territddg@mois sur 5 dans le dispositif expérimental de la
garantie jeunes, qui entend via un accompagneraafdrcé assuré par les missions locales, permettre
a des jeunes cumulant les difficultés de s’insdags le monde du travail.

La réforme de linspection du travail entrée enligption le ' décembre 2014, s’est déployée
progressivement. Elle se poursuivra sur 2016.

La situation économique difficile notamment dansséeteur du batiment et des travaux publics a
généré des licenciements pour motif économique. nifgne I'activité partielle permettant aux
entreprises d’éviter les licenciements a fortememgressé (hausse de 170% des paiements par
rapport a 2014)

| — POLE TRAVAIL |

| - POLE TRAVAIL

Le péle travail de l'unité départementale de la rdedest composé de 42 agents : 2
responsables d’'unité de contrdle, 17 agents da@lentl3 secrétaires, 3 agents affectés au
service d’homologation des ruptures conventionsglBeagents a la section centrale travail et
5 agents au service renseignements au public.

L'illustration de l'activité de linspection du tra vail se fera au travers de quatre
domaines d’action :

Santé Sécurité au Travail

A — Prévention des Risques Professionnels

1) Accidents graves : les agents de contrble réalisemé¢s enquétes suite a la survenue
d’accidents du travail

Au cours de I'année 2015, les accidents les plageg s’articulent en trois groupes
principaux : accidents liés a des chutes de hauteaccidents mettant en cause un
équipement de travadlt accidents mortels liés & un malaise.



%+ Accidents liés a des chutes de hauteur

Tous ces accidents sont survenus a l'occasion déalssation de travaux en hauteur sans
protection contre le risque de chute de hauteur.

22 avril 2015 lors de travaux de remplacement du bardage endeafaicade d’'une entreprise
sise a Montélimar, la victime qui travaillait surauéchelle a une hauteur d’environ 4.5 metres
de hauteur, a chuté. Elle fixait des plaques m@teds en bordure de toiture sans protection.

Le 28 juillet 2015 sur le chantier de construction d'un hangar adgicdrois salariés
procédaient a la pose de bacs acier sur la chargerttangar.

La victime se trouvait sur la toiture, en bordwee,train de visser un tire-fond, sur une téle de
type bac-acier.

Un deuxieme salarié manceuvrait, a quelques métrésudgar, un chargeur télescopique qui
levait un palonnier a ventouse soulevant les plqgle bac-acier, afin de les déposer en
toiture.

Selon les deux salariés témoins, un coup de vbnisguement souleve la plaque qui était en
train d’étre levée par le chargeur télescopiquguétse trouvait & quelques centimétres de la
toiture.

La plaque a heurté le salarié qui se trouvait gartoet I'a déséquilibré.

Le salarié a fait une chute de 7 meétres, lui oocesint de nombreuses blessures : luxation
d’'une cheville avec fracture, fracture du poigrdguleur dorsale et nombreuses plaies au
corps.

Le 24 septembre 2016n salarié d’'une entreprise de désamiantage arfaichute de hauteur
de 5 métres alors qu'il procédait au désamiantada tbiture du local d’'une entreprise.

Le 9 novembre 2015in accident du travail mortel s’est produit suralmantier. Lors de la
pose de bacs aciers sur la toiture d’'un hangas, Isason apparente, la victime s’est déplacée
sur le toit opposé attenant et a chuté d’'une haated,50 m environ au travers d’'une plaque
ondulée translucide.

La victime est tombée sur une dalle en béton eéteaa violemment heurté le sol, elle est
décédée des suites de ses blessures. Les travaiext étéalisés par les salariés d'une
entreprise de macgonnerie sur la toiture d’'un hangaglle venait d’acquérir pour en faire ses
locaux.

4+ Accidents mettant en cause un équipement de travalil

Le 19 février 2015, une palette de pots de fleédatée par un chariot s’est déversée sur un
salarié. L'état du sol et I'absence de délimitataen voies de circulation semblent étre a
I'origine de I'accident du salarié qui était seulrmoment des faits. Le salarié a été hospitalisé

Début mars 2015, un salarié d’'une entreprise agriaoeu 1 doigt sectionné pendant une
opération de maintenance. Un autre salarié a réamimachine en marche, occasionnant
I'accident.

Le 16 février 2015un salarié d’'une exploitation agricole a eu 2 thogectionnés par une
fendeuse a bilches. Les sécurités étaient retir€asservissement shunté.

Le 18 mai 2015, lors d’une opération de déchargeremalettes de pans de coffrage a I'aide
d’un engin de manutention, une palette située & dét celle en cours de déchargement a
basculée et est tombée sur les jambes du chauffecamion qui se trouvait dans la zone de
déchargement. Les palettes pesent environ 2 tohaesgctime a eu la jambe broyée.



2)

L'opération de déchargement était réalisée paramteeprise de transport autrichienne dans
I'enceinte de I'entreprise cliente ayant une atdivde commerce de matériaux et d’outillage
pour le BTP.

Le 8 juin 2015 un salarié a eu une phalange sectionnée pendanintervention sur un
équipement de travail. Un collegue a actionné haigse en service de cet équipement de
travail. Cela a eu pour effet de déclencher la raiseoute de vérin qui a alors sectionné la
phalange de I'opérateur.

Le 21 juillet 2015 un accident s’'est produit sur une installation Heoll’embouteillage
entrainant pour le salarié 'amputation de la lghalange de deux doigts et une fracture
ouverte.

Le 3 aolt 201pune salariée intérimaire procédait au nettoyagdepdessous d’'un convoyeur
de la chaine de conditionnement de nougats. Ldattede la victime a été accrochée par un
des taquets de la chaine. entrainant ses cheveureepartie du cuir chevelu. Un second
opérateur se trouvant & proximité a pu actionnboleon d’arrét d’'urgence.

Le 8 octobre 2015un travailleur sous statut d’autoentrepreneur mamag un engin de
chantier pour la réalisation de travaux de tesa®ent chez un particulier. Il a perdu le
contrble de I'engin qui a basculé Le conducteutéaégecté et s’est fait écrasé par I'engin. I
est décédé. L'enquéte a révélé, que la prestatfifectuait dans les faits, dans les conditions
d’'un contrat de travail. Aussi, elle a été rediedi en tant que tel, mettant en évidence une

situation de travail illégal, par dissimulation sidarié.

Accidents mortels liés a un malaise

Le 5 février 2015, un salarié d’'une entrepriseervienant sur un chantier au sein d’'une autre
entreprise été victime d’une crise cardiaque amrgison déces.

Le 5 novembre 2015une salariée est décédée apres avoir fait un reakais sein de
I'association au sein de laquelle elle travaillait

Risques psychosociaux et harcelement

Un signalement a été adressé au Procureur de labRgye suite a harcelement sexuel
présumé d’'un restaurateur a I'encontre de deuxiéala

Deux contréles ont eu lieu dans un refuge animdlient permis de constater d'une part, de
mauvaises conditions de travail en matiére d’hygieénde sécurité au travail et d’autre part,
une ambiance de travail dégradée notamment liée éolhabitation sur le site de deux
structures : un syndicat intercommunal et une a&s50...

Finalement, I'association a quitté le refuge.

Une enquéte RPS a été menée au sein d'un servicesamté au travail. Une démarche
d’évaluation des risques psycho-sociaux a étéémitavec l'intervention d’'un consultant
extérieur et un groupe de travail a été mis eneplac

Une salariée d’'une Mission Locale a simulé uneaterdg de suicide en faisant mine de sauter
par la fenétre de son bureau. Le dialogue sociast difficle malgré I'intervention
d’ARAVIS et de nos services en 2014.



B - Contribution a la prévention et a la réductiondes risques

1) Amiante

Une décision d’arrét de travaux a été prise swhamtier de désamiantage. Une suspension de
la certification de la société de désamiantageéapéinoncée par I'organisme certificateur,
puis suite & un audit et & la tenue d’une commissixtraordinaire, la certification a été
rétablie.

2) Entreprises extérieures

La problématique des interventions d’entrepriseééresures a été soulevée lors d’une réunion
de la Commission Paritaire d'Hygiéne, de Sécurité des Conditions de Travall
interdépartementale Dréme Ardéche, qui réunit besepaires sociaux représentant les petites
entreprises du régime agricole, qui s’est tenuéésembre 2014.

Il avait alors été évoqué un besoin d’informati@s @mployeurs agricoles en la matiére. Une
synthese de la réglementation applicable a étésrrme a I'ensemble des membres puis
diffusée dans la presse départementale agricole.

Qualité et effectivité du droit

A - Respect de la durée du travail, de la rémunérain et des statuts applicables
1) Repos dominical

- Dans le secteur de la boulangerie, un arrété goebd@ été pris le 19 janvier 1998, en
application de l'article L. 3132-29 du code du av
Il prévoit I'obligation de fermeture des établissmts ou partie d’établissement
concerné par la vente de pain, au moins un jous@araine au choix du commercant
avec apposition d'une affiche le précisant surdaanture.
Les services de l'inspection du travail avaienevél par voie de proceés-verbal a
I'encontre d’'une société, 36 infractions commisasla commune de Valence entre le
ler mai 2011 et le 8 janvier 2012 pour non-resplectarrété préfectoral susvisé et
ouverture de la boulangerie (terminal de cuissonpurs sur 7 ».

Lors de la convocation devant le tribunal de potieeValence le 6 mars 2014 pour
non-respect de l'arrété préfectoral du 19 janviéB8l la société a soulevé une
guestion préjudicielle faisant état de I'illégalité ce dernier.

Dans ce cadre, la société en cause a contesigalédéde I'arrété préfectoral de 1998
au motif que «de multiples organisations représentatives des eyapirs n'ont pas
été convoquées ou n'‘ont pas été amenées a valaemotd du ler juillet 1997 et
gu’elles étaient en tout état de cause défavorablisdiction de I'arrété litigieux» et

« gu'’il est donc constant que la majorité des orgatims professionnelles qui sont
représentatives de la majorité indiscutable de toesx qui dans le département
exercent I'activité concernée n’'a pu étre réuniegqae 'arrété litigieux se trouve en
conséqguence entaché d’irréegularié

En conséquence la société a demandé I'annulatibardété.

Par jugement du 17 mars 2015, le Tribunal Admiatgtde Grenoble a considéré que
l'arrété préfectoral du 19 janvier 1998 n’est degal.



- Suite a la parution de la loi du 6/8/2015 pourraissance, l'activité et I'égalité des chances
économiques, dite «Loi Macron nos services ont été trés sollicitts en matieze d
dérogations au repos dominical accordées par leemainsi qu'en matiere de dérogations
individuelles au repos dominical accordées pardéep.

La nécessité de consulter I'établissement puldicabpération intercommunale a fiscalité
propre (communauté d’agglomération ou communautéodemunes) lors de l'instruction de
la demande a généré des questions des organigeEs§es.

B — Conditions d’emploi
2) Ruptures conventionnelles

Cette procédure créée en 2008 permet a I'entreptiae salarié de convenir en commun des
conditions de rupture du contrat de travail quilies

Au cours de l'année 2015, 3760 demandes d’homatogate ruptures conventionnelles ont
été déposées aupres de nos services, ainsi quiemandes d’autorisation de ruptures
conventionnelles concernant des contrats de trdezshlariés protégeés.

On constate une augmentation de 52 demandes d’bgatmn déposées par rapport a 2014.

L’instruction des demandes d’homologation a donexé & 159 rejets pour irrecevabilité, 497
refus d’homologation et 3 096 homologations.

L'instruction des demandes d’autorisation de rupttonventionnelle du contrat de travail de
salariés protégés a donné lieu a 40 autorisatiohsefus d’autorisation.

La répartition entre les hommes et les femmes ssszaégalitaire puisque’% des ruptures
concernent des femmes53% concernent des hommes.

Sur la répartition par tranche d’age :

Les moins d&5 ansreprésenterit0,12 %des ruptures conventionnelles signées.
69,25 %des ruptures conventionnelles ont été signéedqsasalariés ages @b a 49 ans
19,62 %des ruptures conventionnelles ont été signéedgsasalariés de plus 86 ans

Il est a noter que les plus BB ansont signéll,36 %des ruptures conventionnelles.

Les secteurs d'activité ayant le plus recours apkures conventionnelles sont :
- Commerce et réparation d’automobiles et de motesycl

- Industrie manufacturiere

- Construction

- Hébergement et restauration

- Activités spécialisées, scientifiques et techniques

69% des ruptures conventionnelles concernent deséakayant moins de 5 ans d’ancienneté.

1,35% des ruptures conventionnelles concernent desiéalayantau moins 30 ans
d’'anciennete

La répartition des ruptures conventionnelles patégmie socio-professionnelle est la
suivante :

- Employé 52,12 %

- Ouvrier :24,96 %

- Technicien, contremaitre, agent de maitrit@,65 %

- Cadre 10 %

- Cadre dirigeant 0,56 %




D'une fagon générale, la typologie des demandesonddiogation de ruptures
conventionnelles est stable par rapport a 2014.

C — Renseignement du public

Les 5 agents du service délivrant des renseignemamtdroit du travail aux salariés, chefs
d’entreprises, par téléphone, courriers ou lorspdemanences dans les locaux de l'unité
territoriale remplissent une mission de servicelipubssentielle qui répond a un besoin de
proximité des usagers de plus en plus souvent teatisin de grande difficulté sociale et
psychologique.

3 789 usagers ont été recus en 2015, 9 934 appéfFhoniques ont été traités, soit un total de
13 723 usagers renseignés suite a leur visite oi¢lgghone.
Pour mémoire, en 2014, 3 428 usagers avaient@ié et 10 687 appels avaient été traités.

Par ailleurs, 863 courriers ont été adressés asdagers suite a la réception de demandes écrites.
Il est & noter que, sur ces 863 demandes de reeseénts, 95% ont été regues par courrier
électronique, et gue ce mode de communication awcane augmentation de 22% entre 2014 et
2015.

Les questions les plus fréquemment posées portenirdes ruptures du contrat (36% des
questions traitées) :

- Ruptures conventionnelles : 35 %
- Inaptitude : 29 %

- Licenciement économique : 14 %
- Démission : 9 %

- Autre motif : 13 %

Viennent ensuite, par ordre décroissant, les quessur les salaires, les maladies et accidents, la
durée du travail, les contrats a durée détermile&e services a la personne et les sanctions
disciplinaires.

Les questions relatives a la souffrance au traepilésentent 5 % des sollicitations des usagers.

Dialogue social et démocratie sociale

A - Accords d’entreprise

Le nombre des textes déposés en 2015 s’éléve &@TBe 705 en 2014 et 847 en 2013.

Il est a noter que si les dépdts sont en baistie baisse est moindre que celle observée entre
2013 et 2014.

La répartition entre les textes relevant de I'épargalariale (participation, intéressement et plans
d’épargne) 310 textes déposés, et les autres t@adesrds collectifs, désaccords, dénonciations
etc.), 365 textes déposeés, est relativement stabiwiron 45 % de textes déposés en matiere
d’épargne salariale et 55 % portant sur les adb@sies de négociation (durée et aménagement
du temps de travail, rémunération, égalité profeswlie etc.).

Il convient de noter en 2015 :

» 47 textesportant sur la protection sociale, prés de 13 % tdgtes a thématique autre que
I'épargne salariale, ceci étant d0 a I'obligatiaitd aux entreprises de mettre a la disposition
de leurs salariés un dispositif de prévoyance

» 37 procés-verbauxde désaccord suite aux négociations annuellegatbires, soit environ 10
% des textes a thématique autre que I'épargndaalar



B - Conseillers du salarié

La fonction de conseiller du salarié consiste dstssles salariés, a leur demande, dans
les entreprises dépourvues de représentant dunpetsen cas de licenciement ou lors
des entretiens préparatoires aux ruptures converdiles.

45 conseillers eux-mémes salariés ou retraitéspmpésents dans le département.
Proposeés par les organisations syndicales de &slégurs mandats d’'une durée de 3 ans
ont été renouvelés en 2014.

Lors de la deuxieme année d’exercice de leur ms$és conseillers du salarié, nommés
fin mars 2014, ont assisté 430 salariés lors dgietis préalables au licenciement ou
d’entretiens préparatoires a une rupture convendibe
Le budget nécessaire au remboursement des fragsionaés pour I'exercice de leurs
missions d’assistance s’est élevé a 10 432 eur@9En

Lutte contre le travalil illégal

A - Renforcer I'efficacité du contrble et le caracére dissuasif de la sanction
7 procés-verbaux en matiére de travail illégal onété dressés dans la Dréme en 2015 :

e 7 procés-verbaux au motif de la dissimulation d’Ernpalarié ou de dissimulation
d’heures de travail

* 1 proces-verbal au motif de prét de main d’ceuvvatducratif

* 1 proces-verbal au motif de d’emploi d’étranger nmmi d’'une autorisation de travail
salarié

Deux dossiers ont été présentés au DIRECCTE enlwyononcé des amendes administratives
dans le cadre de la réglementation relative awstatiens de service internationales. lls
concernent chacun deux entreprises. C'est donotahde 4 entreprises qui ont été sanctionnées
par une amende administrative.

B — Poursuivre les actions en partenariat avec leautres acteurs de la lutte contre le
travail illégal et les partenaires sociaux

+ Une convention départementale pour la lutte cofgrdravail illégal dans le secteur du
batiment et des travaux publics a été conclue laddembre 2014 entre le Préfet de la
Dréme, le Président de la Fédération DépartememntalBatiment et des Travaux Publics
(FDBTP) Dréme et Ardeche, la Directrice du sitel@®réme — URSSAF Rhone Alpes, le
Président de la Caisse Congés intempéries du BtReRDrome.

Les objectifs de la convention sont les suivants :

» Faciliter le diagnostic qualificatif des diversesrmies de travail illégal et leurs
conséquences,

e Apporter des réponses concertées d'applicationlsimprapide en impliqguant les acteurs
concernés par la lutte contre le travail illégal,

« Prendre en compte I'ensemble des acteurs de |gafioes économique (entreprises
prestataires, maitres d’ceuvre, maitres d’'ouvrage$ th chaine des responsabilités pénale,
financiere, civile et administrative.



L'atteinte de ces objectifs passe par la mise emreed’'actions de prévention, d’actions de
vigilance et d’actions de contrdle. Une commisstlen suivi composée des représentants des
signataires, est constituée pour assurer le sulgildlan des actions.

Ainsi, en 2015, six signalements ont été opérésesgrrofessionnels.

Il est & noter que suite a un de ces signalemiéngpection du travail et 'TURACTI ont constaté
des irrégularités sur les opérations de détachemettnt en cause une entreprise portugaise.
Ces contréles ont abouti & la prononciation de @enendes administratives.

Pour la fédération du BTP, les adhérents ont canjinitérét a agir vite quand ils décélent des
situations avec une forte suspicion de travaigdlé

Le principe des signalements a I'administrationcds situations via la fédération du BTP est
admis. La difficulté consiste pour les servicesabatrble a se rendre sur place dées que le
signalement est connu. La fédération du BTP soehi@it concours de la force publique :
procureur de la républigue, commandant de la gemetée (CELTIF cellule spécialisée de la
gendarmerie).

L'URSSAF se fixe comme objectif de se constituetipaivile dans les affaires qui pourraient la
concerner.

+ Nos services ont ceuvré dans le cadre de I'enqu@iteemant une entreprise de travail
temporaire espagnole, société de droit espagnoldéfachait plus de 4500 salariés sur le
territoire francais, dans le secteur agricole.

Notamment, sur réquisition de 'OCLTI, les secticagricoles de 'UD de la Drome ont
transmis l'intégralité des déclarations de détasmnmecues afférentes aux années 2012,
2013, 2014 et 2015. Ce sont finalement 1 785 detoders qui ont été communiquées le 15
avril 215 aux gendarmes de I'OCLTI en nos locaux.

Nos services ont ensuite procédé, accompagnésigiigtes en langue espagnole, a des
actions de contréle en juillet 2015 chez deux etqhts agricoles. Les questionnaires

supports de contrble renseignés les documents r@rss du contrdle et les courriers

d'observations rédigés suite aux contréles ontttdsmis au Groupe National de Veille

d’Appui et de Controle.

+ Les responsables des unités de controle ont reéctantirectrice du site de la Drome de
'TURSSAF Rhone-Alpes en mai 2015 afin d’effectueblilan du plan départemental d’action
commun 2014 en matiére de lutte contre le travkibal, et élaborer le plan d'action
commun 2015. Dans le cadre de ce plan il a notametgnconvenu de la réalisation de
contrbles communs durant la période estivale, demsecteurs d’activité suivants : hétels,
cafés restaurants ; activité de plein air telle acgrobranches.

Des contrdles dans ce dernier secteur d’activitété réalisés. Aucune infraction n’a été
relevée.

+ Deux contrdles dans le secteur des transportsqsutle particuliers ont été menés dans le
cadre du Comité Départemental Anti Fraudes (CODRF)er juillet 2015 par I'UD 26.

Procédures pénales

e 18 proces-verbaux d’infractions.

» 2 signalements sur le fondement de l'article 4@alde de procédure pénale

e 38 rapports sur demandes d’avis du parquet - lesaddes d’avis sont en hausse
globalement depuis 2013.




Il — POLE ENTREPRISE EMPLOI ECONOMIE |

Le pdble Entreprise Economie Emploi comprend 16 tyehargés de mettre en ceuvre les politiques
d’aides a I'emploi, d’'insertion des publics en difité, d’'accompagnement des entreprises et des
salariés. Elles peuvent faire I'objet d’'une dédboa différenciée sur les territoires en fonctian d
contexte local et des partenaires présents.

Service Accompagnement des Mutations Economiques

Ce service qui comprend 4 agents est chargé deoprain, animer et mettre en ceuvre des mesures
d’anticipation et d’accompagnement des mutationgn@miques. Il a notamment en charge la
validation / homologation des plans de sauvegaedéethploi ainsi que leur suivi.

A - Activité partielle

La procédure relative a I'activité partielle essdénais entierement dématérialisée.

L’Etat a versé 1 983 258€ aux entreprises qui emeav fait la demande au titre de I'activité pelté,

soit 170 % de plus qu’en 2014 (pour rappel 733 Y02€

Les entreprises touchées sont a 74% des entregegesins de 20 salariés.

Le secteur de la construction est le plus concameé 264 664 heures consommees. Le secteur de la
construction est aussi celui qui a subi la plugsfbausse de 2013 a 2015 passant de

36 129 heures autorisées a 159 820 en 2014 et3A7&r62015.

La conjoncture économique est évidemment la caeseetl accroissement par rapport a I'année
précédente.

B - Conventions du Fonds National de I'Emploi (FNE)

Le service, afin d'anticiper les problemes éconarafg des entreprises et favoriser la montée en
compétences des salariés, en lien avec les OrgasiBaritaires Collecteurs Agréés des branches
Professionnelles, propose aux entreprises vol@staie former leurs salariés durant les périodes
d’inactivité.

C'est ainsi gu’'une convention FNE formation ave®©RCA de la branche du batiment,
CONSTRUCTYS, signée en 2014 s’est poursuivie erb2@&lle a concerné 3 entreprises pour 45
salariés

Une autre convention a été signée avec les AGER®@E @PCA interprofessionnel) 4 entreprises
ont été volontaires pour former 25 salariés.

Enfin, 'UD DIRECCTE a été la gestionnaire d’unengention FNE régionale pour le compte des
entreprises du paysage pour un montant de 150 000€.

C - Allocation Temporaire Dégressive (ATD)

Lors d'un plan de licenciement économique collectiéntreprise peut signer une convention
d’allocation temporaire dégressive avec I'Etat @aridune durée fixée dans la convention. Cette
mesure vise a faciliter la reprise rapide d’acfivites salariés victimes de licenciement pour motif
économique car elle permet de compenser la difééree salaire entre le nouveau poste occupé par le
salarié reclasseé et son ancien.
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Lorsque les entreprises sont en liquidation oueginessement judiciaire, 'ATD peut étre financée pa
I'Etat. Sinon, de maniére générale, elle est miseharge par I'entreprise qui licencie.

En 2015, 3 conventions d’ATD ont été signées daridrbme dont 2 financées par I'entreprise et une
par I'Etat.

Le service a aussi géré des demandes d’adhésiauiéconventions nationales d’ATD Mory Ducros
et Mory Global

D - Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Costiences (GPEC /T)

En 2015, 3 conventions de GPEC territoriale ont g@éclues pour un montant de 74 718€ dont
40 000€ au titre du Contrat de Projet Etat Région :

- Aider pour 18 655€ ;

- AFDAS pour 13 063€ ;

- La maison de I'emploi pour 40 000€ (dans le cadr€BER).

Elles ont pour objectif d’accompagner les entrgxigd’un méme territoire dans une démarche de
gestion prévisionnelle des emplois et des compéteaéin de sécuriser les parcours professionnels
des salariés et anticiper les mutations économiques

E - Politique du titre et validation des acquis dé'expérience:

Si le conseil régional Auvergne-Rhone-Alpes a depaiiloi du 5 mars 2014 une entiere compétence
dans le domaine de la formation professionnellgal est la seule autorité a pouvoir délivrer leed
professionnels qui valident les formations.

C’est ainsi qu’en 2015, 722 titres ont été déliywés le service, dont 2 dans le cadre de la vadidat
des acquis de I'expérience. Pour la grande majasstitres sont de niveau V.

A noter que le 22 décembre 2015, un nouvel arrétérchine pour les titres professionnels du
ministere du travail les modalités de dérouleméetaimen et d’habilitation de jury. Cet arrété entre
en vigueur le 9 juin 2016.

Le nombre de demandes d’habilitations de jury augeneégulierement. Elles seront comptabilisées
en 2016.

L'UD 26 DIRECCTE est sollicitée pour valider lesndgndes d’accompagnement a la VAE. Ainsi en
2015, 19 demandes d’accompagnement et 12 diplémexédvalidés dans ce cadre.

F - Plans de Sauvegarde de I'emploi :

Depuis la loi de sécurisation de I'emploi du 14j@013, I'Etat valide ou homologue les plans de
sauvegarde de I'emploi (PSE).

En 2015, 5 décisions ont été prises: 3 homologstide document unilatéral et 2 validations
d’accords d’entreprise. Celles-ci concernaient d&l@riés qui ont été licenciés dont

153 dans le département de la Drome.

Le PSE doit comprendre des mesures d’accompagneatasiicenciements, telles que des actions de
formation, de reclassement interne ou externe,aitdss a la création d’entreprise...financées par
I'entreprise. Pour les entreprises de moins de L Sariés, le contrat de sécurisation professionne
doit étre proposé a tous les salariés.

Le service est ensuite impliqué dans les commissitensuivi des PSE, son role étant de s'assurer du
respect des engagements de I'entreprise.
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La procédure de validation / homologation des PSE®tierement dématérialisée depuis’le 1

juillet 2014.

Dans les 2 mois qui suivent les décisions de I'ailtriation des recours contentieux sont possibles
aupres du tribunal administratif de Grenoble, plésant la cour d’appel de Lyon et enfin le Conseil

d’Etat. En 2015, 2 recours ont conduit la DIRECCT Etre présente au tribunal administratif et en
cour d'appel. Les décisions de I'UD 26 DIRECCTE @nthaque fois été confirmées par le juge

administratif.

G - Convention de revitalisation :

Lorsqu'une entreprise d'au moins 1 000 salariésfassant partie d’'un groupe d'au moins 1 000
salariés procéde a un licenciement économique atibligui par son ampleur affecte I'équilibre
économique d'un bassin d'emploi, I'Etat a la po#isih de I'assujettir a une obligation de
revitalisation du territoire.

Celle-ci prend la forme d'une convention qui prévei financement par I'entreprise d’actions de
toutes formes contribuant a la création d’emplo@EtE&nuant ainsi les effets du licenciement ctflec

En fin d’année 2015, 2 entreprises ont fait I'olgaine décision d’assujettissement. Les conventions
sont en cours de rédaction et produiront leurdseéie 2016.

H - Cellule de veille économique

La cellule de veille économique composée de reptésts de la région, de la Direction
Départementale des Finances Publiques, de I'Urssafa MSA, de la Banque de France, de BPI
France et de 'UD 26 DIRECCTE se réunit en amonCQDEFI.

Dans le cadre d’'un examen partagé de la situagsnedtreprises confrontées a des difficultés, elle
arréte des décisions d’'accompagnement ou d’orientaérs des dispositifs de soutien.

L’objectif est d’anticiper les difficultés des esprises pour éviter des licenciements ou en attdaue
nombre.

| - Plateforme territoriale d’appui aux mutations économiques Tricastin Marcoule :

En 2013, dans le cadre du pacte national pourdmssance, 13 projets de plateformes d’appui aux
mutations économiques ont été validées par le taneiglu travail.

Ces plateformes ont pour vocation a mobiliser kscfpaux acteurs des territoires ou les enjeux pou
'emploi et le développement économique sont pragnaet d’enclencher des dynamiques
partenariales autour du développement des comptendes salariés, I'anticipation et
'accompagnement des évolutions de I'emploi et dempétences, la sécurisation des parcours
professionnels.

La plateforme Tricastin Marcoule concerne la féiénucléaire. Elle couvre 3 régions et 4
départements et s’adresse a 19 000 salariés dateioidirects.

L'UD DIRECCTE du Vaucluse pilote la plateforme.

De nombreuses actions sont conduites en mobilisans les dispositifs de soutien ou de
développement de I'emploi et de formation des &&dgiroposés par I'Etat, les régions, les entregyis
les OPCA. Parmi celles-ci, citons le forum de 8atiance dans les métiers du nucléaire qui se @éroul
a Pierrelatte chaque année au mois d'avril.
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J - Dispositif de Zone de Revitalisation Rurale (ZR) :

Afin de favoriser le développement local et les antdhes dans les zones de revitalisation rurale
(ZRR), Les entreprises implantées en ZRR, peuvemis certaines conditions, bénéficier d'une
exonération de cotisations patronales d'assurasueales et d'allocations familiales pour 'embagich
du premier au cinquantiéme salarié. L'UD 26 DIREE&JTavaille en lien avec 'URSSAF qui gere ce
dispositif. En 2015, 74 dossiers ont été traitégjui correspond a 74 embauches en ZRR.

Développement de I'emploi

A - Situation de la demande d’emploi a fin décembr@015

A fin décembre 2015, la demande d’emploi a diminpéar le second mois consécutif. La baisse
s’établit & -0.4% et le nombre de demandeurs d'eng@ catégorie A est de 31 070. Sur on constate
une hausse de 4.3% en nette diminution.

Demandeurs d’emploi de catégorie A selon le sexége:
- Demandeurs d’emploi hommes : - 0.1% sur un mo#t2%06 sur un an
- Demandeurs d’emploi femmes : - 0.6% sur un mo&5% sur un an
- Demandeurs d’emploi de moins de 25 ans : + 0.9%sunois, - 2.9% sur un an
- Demandeurs d’emploi de 50 ans et + : - 0.6% sunais, + 9.4% sur un an

Demandeurs d’emploi de catégorie A, B et C seldgantienneté d’inscription :

La part des demandeurs d’emploi inscrits en caiégdr B, C depuis plus d’'un an a Pdle emploi
augmente de 0.3% sur un mois et de 9.1% sur anré&grésente 45.8% des inscrits contre 44.5% en
décembre 2014.

La part des demandeurs d’emploi inscrits depuisyexdiun an augmente de 0.3% sur un mois et de
3.4% sur un an.

Selon les statistiques de I'INSHE& taux de chdmagele la Drome (données corrigées des variations
saisonniéres) s'établit #1.6% au 3eme trimestre 2015 en hausse de 0.3 pointgpaort au
trimestre précédent. Il est de 9.2% pour la rédionergne-Rhéne Alpes et de 10.2% pour la France,
respectivement + 0.3 et + 0.2 point par rappodeaond semestre de 2015. Il reste le plus forbae t
les départements de la nouvelle région.

Enfin toujours selon I'INSEE, I'emploi salarié &me trimestre de 2015, s’affiche a 123 553, en
baisse de 0.4% par rapport au trimestre précédent.

B - Alternance :

L'UD26 DIRECCTE produit les statistiques des catg d'apprentissage du secteur privé et
enregistre les contrats d’apprentissage du septelic.

C’est ainsi qu’en 2015, 2 254 contrats d’appreatissont été conclus dans le secteur privé et 35 ont
été enregistrés dans le secteur public.

C - Convention Promotion de I'Emploi (CPE) :

Le budget 2015 s’est élevé a 53 990€ en baisseadede 1 000€ par rapport a 'année précédente
dont 44 590€, soit 83% de I'enveloppe, consacras2aBroupements d’Employeurs pour I'lnsertion
et la Qualification qui accompagnent des jeunesl@ea 25 ans dans le cadre contrats de
professionnalisation dans les secteurs de I'agnealiaire et du batiment.

4 autres conventions ont été conclues permettandélelopper I'emploi au travers d’actions
innovantes.
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D - Dispositif local d’'accompagnement (DLA)

L'Etat participe aux cOtés d’'autres financeurs msbltels que la région et le département au
financement du dispositif. En 2015, il a apporté)06<€.

Le DLA a permis d’accompagner 51structures dacsdize :
- d'un accompagnement individuel au bénéfice de 2daations,
- de 7 actions collectives

E - Les services a la personne

A fin 2015, 282 structures sont en activité.

La loi d’adaptation de la société au vieillissemdatla population du 28 décembre 2015 impactera
profondément les procédures d’agrément et de d@éidarlorsque les décrets d’application seront
parus.

F - Entreprises solidaires

L'Unité Territoriale est chargée de délivrer unagent « entreprise solidaire » a des structurphite
souvent sous forme associative, des SCOP, eneepadaptées... ce qui leur confére des avantages
fiscaux et un accés a des préts bancaires a defathles.

La loi du 31 juillet 2014 élargit le champ d’apgimon aux entreprises de droit commun sous réserve
gu’elles puissent justifier de leur appartenanceeateur de I'économie sociale et solidaire.

En 2015, 10 demandes d’agrément ont été recumstatites.
La Drome compte 50 entreprises solidaires actives.

G - Fonds pour I'Insertion Professionnelle des Jewss et Parrainage

L’enveloppe de 47 047€ en baisse de 41 000€ paiorap 2014, a permis d’établir des conventions
avec les 5 missions locales de la Dréme. Ces fararots leur permettent notamment de développer
des actions collectives ayant pour objectif dedelss freins a 'emploi. 645 jeunes en ont bénéfici

4 des 5 missions locales ont été conventionnées ldazadre du parrainage vers I'emploi au bénéfice

de 97 jeunes pour un montant de 32 635€.

En appui de l'action de la DIRECCTE, la Directiogdionale de la Jeunesse des Sports et de la
Cohésion Sociale a financé 40 places supplémentaiu bénéfice de jeunes issus des quartiers
relevant de la politique de la ville pour un montda 12 200€.

H - L'insertion des travailleurs handicapés

« Deux conventions ont été signées pour un monbéaitde 30 000€

Elles visent a mettre en place les actions suigante

- accompagnement des jeunes vers I'apprentissagengioi

- préparation a la sortie des salariés des entrepaidaptées grace a la validation des compétences
acquises (reconnaissance des savoir-faire professi)

 Les entreprises adaptées : 9 entreprises adaguBemstallées en Drome et ont bénéficié d’'une aid

au poste pour I'emploi de 219 équivalents temp@pleeconnus travaillés handicapés. Les activités

exercées sont diverses : entretien des espaces regtauration, blanchisserie, conditionnement de

produits, routage, sous-traitance industrielle.

Le total des financements attaché a ces convergiélesre a 3 064 296€.
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» Primes d’apprentissage : 4 primes pour l'accuaindapprenti handicapé. Cela représente un
engagement financier de 9 877€

| - Contrats Aidés- Emplois d’Avenir
Emplois d’Avenir :

La Dréme affiche un total de 943 emplois d’averupun objectif physique de 857.Le taux de
réalisation de 110% se situe 8 points au-dessusawu régional et 13 points au-dessus du taux
national.

La part des emplois d’avenir dans le secteur math804, représente 32% de la totalité des
emplois.

Ce dispositif réservé aux jeunes de moins de 2&ans qualification est un succes et a contribué a
faire diminuer le chémage de cette tranche d'age gepulation.

Notre département se distingue par le taux le plegé de contrats a durée indéterminée a temps
complet de toute la région 29% soit 8 points dis pjue la moyenne régionale.

De méme, 82% des jeunes ont un niveau V et infinred@3% pour la région.
Ce sont des moyens financiers considérables ¢kt I'Eui sont engagés :

- 18 080 millions d’euros au titre du financement des contrats

- 268 294€versés aux 5 missions locales et a Cap empldirawde I'accompagnement
Contrats Uniques d’Insertion :

« Contrat Initiative Emploi : 941 contrats ont étenclus avec des entreprises du secteur marchand
pour un objectif annuel de 768. Le taux de réatimatst de 123%, soit 10 points de plus que les
réalisations régionale et nationale.

Ce type de contrat aidé a bénéficié a 54% aux hanpwir 43% a la tranche d’'age 26-49 ans, pour
53% a des demandeurs de longue durée. Parmi e¢éigocie, 25% sont des demandeurs d’emploi
qui totalisent au moins 24 mois d’inscription ad”émploi.

» Contrat d’Accompagnement dans I'Emploi: avec 3 88dtrats conclus pour un objectif annuel de
2 857, la Drome affiche un taux de réalisation188%, soit 27 points de plus que le taux régienal
33 points de plus que le taux national.

Le CAE a été conclu tres majoritairement avec @esnies : 82%. La tranche d’age des 26-49 ans
représente 57% des contrats. 58% concernent desndenrs d’emploi de longue durée dont 28%
qui totalisent 24 mois au moins d’'inscription ad?émploi.

Dans les 2 cas on constate que la cible des pudditsernés par ces contrats a été atteinte.
J - Contrats de génération

Crée par la loi du 01/03/2013, le contrat de géigira pour objectif de faire évoluer les pratiqdes
entreprises en matiére de gestion des ages. llavise&er des emplois durables pour des jeunes de
moins de 26 ans (30 ans s'ils sont reconnus ttauesl handicapés ou s'ils reprennent une entrgprise
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quelle que soit leur qualification, maintenir enpdon ou recruter des salariés seniors, transmkdsre
compétences et savoirs faire au sein de I'entretiginsi concourir & son développement.

L'Etat s’engage a verser a I'entreprise, via Pdlglei, une aide annuelle selon le cas de 4 000€ ou
8 000€ sur 3 ans.

Le service opere un examen de conformité des ascoéposés par les entreprises soumises a
obligation.

A fin décembre la Drome comptait 566 aides ce gpiésentent 7% du total régional de 8 324 aides.

K - Insertion par I'Activité Economique

L’insertion par l'activitt économique a pour objde permettre a des personnes sans emploi
rencontrant des difficultés sociales et professtiea particulieres de bénéficier de contrats aesit
conclus avec des structures conventionnées paat liitur faciliter leur insertion professionnelle et
sociale. Ces structures mettent en ceuvre des rasdalécifiques d'accueil et d’accompagnement
vers I'emploi.

La Région et le Département peuvent participerdga financements a la mise en ceuvre de la
politique d’'insertion qui reléve de la responsabitie I'Etat et est déployée sous la responsabiité
DIRECCTE.

Depuis le 1 juillet 2014, aprés plus de deux ans de travauriaeau central associant les tétes de
réseau des structures d’insertion par I'activiténémique (SIAE) une importante réforme de leur
financement est entrée en application. Celle-adé&eule de facon progressive et s’est poursuivie su
'année 2015. Les services de I'Unité Territoriate été en appui des SIAE pouvant porter plusieurs
dispositifs implantées dans le département eteuégartissent en :

- 7 entreprises d'insertion (El) : 134.31 ETP coniemntés

- 4 entreprises de travail temporaire d’insertionTBT 31.02 ETP conventionnés

- 6 associations intermédiaires (Al) : 170.68 ETPvenionnés

- 48 ateliers et chantiers d’insertion (ACI) portés B2 structures : 362 ETP conventionnés

Le budget 2015 s’est élevé a 9 369 293€ non corgwriexonérations de charges de sécurité sociale.

Le fonds départemental d’insertion permet de firawes projets de développement, d’investissement
mais aussi de venir en aide a des structures fecuttié. En 2015, 170 500€ y ont été consacré.

En 2015, 2 ACI ont cessé leur activité, 2 ETTI fusionné, 1 Al et 1 El ont été reprises par uneeaut
structure. Le mouvement de concentration commen@9&4 se poursuit. Les ACI en difficulté avant
la réforme et qui ne sont pas adossés a un graipeuvent pas poursuivre leur activité.

L - Garantie jeunes

Depuis le I septembre 2015, 4 territoires sur 5 expérimerteudispositif garantie jeunes : Drome
des Collines, Royans, Vercors, Porte de Provendan® Provencale, Valentinois.

Celui-ci permet a des jeunes de 18 a 25 ans engmdifficulté, sans emploi, ni en formation, ni en
étude, sans ressources, de bénéficier d'un acagprapent renforcé par la mission locale pendant
une année. En contrepartie ils percoivent uneailoc mensuelle de 433€.

En 4 mois, 1 comité de pilotage présidé par leg®rd® commissions locales d’attribution et de isuiv

se sont réunis.337 dossiers ont été examinés ei\23 Gavorables ont été prononcés.
208 jeunes sont entrés dans le dispositif.
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N - Main d’ceuvre étrangére

En 2015, dans le secteur agricole, 261 contratomaiers agricoles ont été validés contre 273 en
2013. lls concernent trés majoritairement des Tensset Marocains.

Dans les autres secteurs d’activité, 793 autoosatprovisoires de travail (APT) ont été délivrées
(demandes initiales et renouvellements) en dinomypiar rapport a 2014, 855.

Enfin le service a visé favorablement 143 demardlaestorisation de travail ouvrant droit a la
délivrance d’une carte de séjour temporaire d'undont 72 renouvellements.

Animation territoriale

Le département de la Drobme comporte 4 Zones Teaiés Emploi Formation (ZTEF). Sur ces
territoires de nombreuses initiatives parfois iranttes associant I'Etat, les collectivités terratas,
les partenaires sociaux, les entreprises permeadtefiaciliter le retour a 'emploi de publics qui e
sont éloignés, d’orienter des jeunes, d’accompadegiprojets.

+ ZTEF Dréme des Collines Royans Vercors :

1) Entrée de la Mission Locale dans le dispositif $&te Apprentissage a I'automne 2015.
Objectifs : 100 jeunes dont 20% issus des QuarBemgitaires Politique de la Ville qui vont
bénéficier d’'un accompagnement intensifié et deemisn relation avec des entreprises. 50
contrats d’apprentissage supplémentaires devrdigratsignés sur la ZTEF.

2) Développement d'un « Espace Ressources Info Saiquar la mission Saisonnalité et
Pluriactivité de la Maison de 'Emploi de I'Entrégpe et de la Formation sur trois forums de la
ZTEF en partenariat avec le volet départementabdBaalité et Précarité. Cet Espace
Ressource Info a pour vocation d'offrir de I'infoation sur toutes les facettes de la vie du
Saisonnier : logement, santé, transport, formatimtamment formation de chefs d’équipe
avec le Fafsea), droit, Emploi. 75 personnes infasn Participation  d'une section
d’Inspection du travail agricole, production d'upéaquette « Réglementation du Travail
Saisonniers par I'UD 26.

3) Bilan 2015 Mission Clauses d’Insertion de ma Maide 'Emploi, de I'Entreprise et de la
formation : 14 maitres d’'ouvrage assistés; 35 enges accompagnées ; animation de 5
réunions du réseau Emploi
53 481 heures (29,3 ETP) d'insertion effectuée$8WB08h prévues (35ETP) ; 146 personnes
en emploi sur 169 contrats de travail dont 49 eh &0 en sous-traitance ACI

L ZTEF Vallée de la Drobme :

Une convention promotion emploia été conclue avec la Mission Locale Vallée dBrédme pour
une action « Communiquer pour étre recruté ». afmancement avec la Région Rhéne-Alpes a été
obtenu.

Cette action a permis de travailler avec un colesezh image professionnel sur le positionnement en
fonction de l'offre d’emploi, I'entretien d’embauehla tenue vestimentaires, I'image de soi, la
confiance en soi....

L’action s’est déroulée sur Livron et Crest surxdateliers de 4 jours chacun. 3 jours sur 'actjoisi
des fondamentaux dans la communication verbalerevarbale et un jour sur des mises en situation.
18 bénéficiaires (jeunes et adultes dont des b@aigéis du RSA).

17



Les changements ont été visibles dans l'attitudebéaéficiaires.

Plateforme de Services aux Entreprises portée parlBER : fruit d’une initiative collective
associant le Groupement d’Entreprises du Val derer@GEVD), la Communauté de Communes de
la Vallée de la Drome, AIDER et AGEFOS-PME , ellpaur objectif de développer I'attractivité du
territoire auprées des entreprises et des salaniésrdtoire.
L'action s’est poursuivie en 2015 avec :

- un projet de carte donnant droit a des avantageslda commerces de proximité de la Vallée

de la Dréme et prise en charge partielle ou tataléemployeur.

- un projet de mutualisation d’'un emploi pour I'etigg des locaux des entreprises.

Cette action est financée par la DIRECCTE et le €ibfgional.

4+ ZTEF Dréme Ardéche Centre :

Le 1* forum départemental de la mobilité a destinaties partenaires et des professionnels organisé
par la DIRECCTE, le Conseil régional, le DIEDAC ELdlu Valentinois et I'association mobilité 07
26, s'est tenu a Valence le 17 septembre 2015ulintk Acteurs de l'insertion et professionneldale
mobilité : comment travailler ensemble ? » il awsilli plus de 100 participants malgré des condgio
météorologiques difficiles. La qualité des diffé@emninterventions a été soulignée par les participa
Les partenaires ont constaté une forte augmentdésrprescriptions des diagnostics mobilité depuis
le forum mobilité, ainsi qu’une hausse de fréquisaiadu stand mobilité lors des forums de I'emploi
(plus de 60 personnes informées sur le forum denéal en octobre 2015, soit 1/3 de plus que lors des
précédents). Opération réussie qui pourrait ol@riroie pour un forum du méme type dans le sud du
département.

+ ZTEF Drome Provencale :

Les 12 et 16 octobre 2015, pour la 4éme annéeécatige, la DIRECCTE Drdome et le Conseil
Régional ont organisé une action de promotionrmdésers dits masculins pour le public féminin en
recherche d’emploi. Cette année, la thématiquerahsport et de la logistique a été retenue, en lien
avec les prescripteurs, les organismes de formdtie branches professionnelles... Pendant ces deu
temps forts, une cinquantaine de femmes en reobe’emploi du Sud Dréme ont pu échanger avec
des chefs entreprises et des femmes salariéescdarsecteurs, visiter le bateau école du lycée des
Catalins, tester la conduite d’'un camion du pistisjter le plateau technique de I'organisme
Promotrans a Donzeére.

Il — POLE ADMINISTRATION GENERALE |

Le Péle administration générale correspond auxtimme supports de I'unité territoriale. Son effécti
est de 4 agents auxquels s'ajoute 1 secrétaireati®rs qui participe au fonctionnement de I'accueil

Le pdle assure la remontée des besoins et desnations et la mise en ceuvre des actions au niveau
local.

Dans le domaine des ressources humaines il can$éthelon de proximité pour les agents.
Désormais de nombreux champs sont gérés au nigggnal, notamment les moyens financiers et
logistiques

Pour I'entretien des locaux, le responsable du péid’interlocuteur du siege de la DIRECCTE et de
la préfecture de département.

Dans le cadre du plan national Ad'Ap, un travailég initié en 2014 avec la Direction
Départementale des Territoires pour prévoir lepastnécessaires a la mise aux normes de I'UT 26
en matiére d’accessibilité pour les personnes alitdokeduite. Les études préalables et le chox de
entreprises seront réalisés fin 2016. Les travamitbront en 2017, sous réserve de la délégatitm de
totalité des crédits nécessaires au financemellration.
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Enfin, la documentation locale assure la veilleusnentaire pour 'ensemble de I'UT.

60 agents travaillent au sein de l'unité territieride la DIRECCTE représentant 55,5 Equivalents
Temps Plein auxquels il convient d’ajouter 7 agelutsiége qui sont hébergés dans ses locaux.

Les faits marquants de I'année 2015 sont :

- La réactivation de la Commission Locale Hygien&éturité, déclinaison départementale du
CHSCT de la DIRECCTE. La réunion de cette instgmeenet de traiter des conditions de
travail locales

- La mise en place du RIFSEEP, nouveau régime indammiapplicable aux agents du
ministére (a I'exception du corps des controleursrdvail)
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