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LA DEMANDE
MODALITES D INTERVENTION
RESSOURCERIE/RECYCLERIE

Les termes

Quelle place dans I'’économie circulaire

Au cceur du développement durable et I'ESS

L’Axe Ressources humaines

DES ACTIVITES AUX COMPETENCES
Le concept
Les activités : Collecte, Valorisation, Vente et Sensibilisation
Les emplois-type /cartographie des compétences/formation, mobilités professionnelles et sectorielles :
Agent de Collecte, Agent de réception et Agent de réemploi

LES INDICATEURS EMPLOI 2



Votre demande IK‘;[L\/"”E EK kJ ??Afpa.

Dans le territoire du Rhone, un nombre croissant de structures de I'l|AE souhaite
diversifier ou créer une activité de « Ressourcerie /Recyclerie ». A ce jour, il y a peu de
lisibilité pour l'unité départementale 69 sur les emplois durables et/ou qualifiés que
pourraient proposer cette « filiere ». Cette étude constitue un outillage
complémentaire pour instruire notamment les demandes de création de SIAE sur cette
« filiere » et la mise en place d’un plan de formation adapté.

Cette étude répond aux objectifs attendus :

= Etablir un document sur la typologie et le niveau de qualification sur la « filiere »
Ressourcerie/ Recyclerie.

= Construite une cartographie des emplois

= |dentifier les formations existantes



Modalités d’intervention IKLK”E :fk kJ ?l"f Afpa

Phase préalable : Cadre de I'étude
Définition du cadre et du périmetre avec Frédérique Fouchere de I'UD 69

Premiére étape : Construction de la connaissance partagée par une démarche
en entonnair.

Identification de I'activité et du secteur

Caractérisation des ressources humaines de cette activité
Caractérisation des activités, emplois types et compétences associées
Analyse des transferts de compétences possibles

Recensement des niveaux de formation possible.

Recensement des indicateur emplois existants

Derniére étape : confrontation et enrichissement réunion du 13 octobre
Collecte de la parole des acteurs pour la mise en place d’'une démarche
concertée qui prendrai en considération le point de vue des acteurs locaux et
susciterai leur implication pour actualiser et enrichir le diagnostic
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Avant de rentrer dans le coeur du sujet des métiers de ce secteur, il est nécessaire de
comprendre le contenu de ce nouvel environnement.

Les termes de Ressourcerie et Recyclerie

Le terme de Ressourceries correspond a un cahier des charges précis, défini par le Réseau
National des Ressourceries. Pour étre nommeée Ressourcerie une structure doit : collecter des
objets sans les sélectionner, les revaloriser, les redistribuer, et mener des actions de
sensibilisation a I'environnement.

Les Recycleries se distinguent par une collecte spécialisée, tout en poursuivant les mémes
objectifs de réemploi. Par exemple, une Recyclerie pourra se spécialiser dans la collecte de
jouets.
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La Ressourcerie /Recyclerie quelle place dans I’économie circulaire et la gestionldes &che

Selon 'ADEME trois domaines d’action et 7 piliers constituent des composantes opérationnelles pour mettre en ceuvre
I’économie circulaire qui serviront de fil conducteur a cette étude et représentés ci-dessous : « Les 7 piliers de I'économie
circulaire ».

ECONOMIE CIRCULAIRE Approvisionnemant

3 = durable
Trols domaines daction

Sept piliers Eco-canception
ADEME
Recyclage
OFFRE DES Ecologle industrielle
ACTEURS ot torritoriale
ECOMOMIQUES
Economie de la
DPEMAMDE ET fonctionnalité
COMPORTEMENT
PES
Allongement CONSOMMATEVRS
de |a durée d'usage Consor tion responsable
* Réemploi, + Achat
* Reparation, * Consommation collaborative
* Réutilisation * Utilisation

Source : Ademe - Les 7 piliers de I'économie circulaire

Comme nous le constatons dans ce schéma, le ré emploi et la réutilisation fait partie intégrante de I'économie circulaire dans le
pilier « allongement de la durée d’usage ». Ce dernier est complémentaire au secteur de la gestion des déchets car les acteurs
concernés par le réemploi sont étroitement liés au traitement des déchets (décheteries, collecteurs des DEEE, éco-organismes,
).

De plus, le secteur de la gestion des déchets se décompose en 4 grands domaines d’activité économique
correspondants aux étapes de traitement : la collecte et le transport, le tri, la valorisation et I'élimination.
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L'allongement de la durée d’usage s’intégre a l'activité économique Valorisation avec

Réemploi et réutilisation (Recyclerie, marché de l'occasion)

Recyclage (entreprises de recyclage)
Valorisation biologique (plateforme de compostage, Installation production biogaz)

Valorisation thermique (électricité, chaleur) (incinération, combustibles solides de
récupération (CSR))



La Ressourcerie/Recyclerie au coeur de développement durable et de I’ESS
Dans le cadre de la définition du développement durable (DD) inscrite

dans le rapport de Brundtland (1987), la Ressourcerie/Recyclerie s’inscrit
dans les trois spheres du développement durable (environnemental, social et

Kk Afpa

Au niveau environnemental :

La minimisation des tonnages de déchets enfouis ou incinéré
Laugmentation du taux de valorisation des déchets

La préservation des milieux et ressources naturelles

La favorisation des filieres locales économes en transport

Le changement des comportements individuels et collectifs

Au niveau social :

La création d’activités et d’'emplois locaux,

Le développement de services de proximité
L'accessibilité pour tous a des biens a prix modique

La participation au développement du territoire : tissage de partenariats multiples, animation de la vie locale

avec participation des citoyens au dispositif

L'intégration et la formation de personnes éprouvant des difficultés a s’insérer dans la vie sociale et

professionnelle

Au niveau économique :

La transformation de déchets en ressources
La maitrise des colts de traitement

La redistribution des richesses produites

La création d’activités et d’emplois locaux
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Les principes fondamentaux communs aux Ressourceries de ’Economie Sociale et Solidaire (ESS) sont les
suivants :

L'utilité collective et sociale du projet via le partenariat avec les acteurs du territoire

La gouvernance : avec la recherche de la participation des différentes parties prenantes aux prises de
décisions (salariés, bénévoles, usagers, collectivité)

La non-lucrative individuelle : I'institution de la « primauté des personnes sur le capital dans la répartition des
revenus issus du travail » comme l'indique la charte des Ressourceries (réseau)

La mixité des ressources : les Ressourceries combinent au sein de leur projet des ressources non monétaires
au travers du partenariat avec le secteur caritatif, des ressources issues de la réciprocité par le biais de
subventions mais également des ressources marchandes par les prestations de services ou la vente de
produits et matieres
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Les Ressourceries /Recycleries participent donc a I’émergence d’une nouvelle filiere économique dans le
domaine de I'environnement-: celle de la valorisation des déchets par réemploi. Dans un contexte réglementaire
qui devient favorable au réemploi, ces structures apportent une réponse a la problématique de gestion des
déchets et aussi de prévention, en incluant des dimensions sociétales qui répondent aux préoccupations actuelles
des collectivités locales

Les Ressourceries/Recycleries sont ainsi des acteurs de I’économie solidaire et ne recherchent pas le profit. Cet
élément fondamental fait partie intégrante des criteres nécessaires a I'obtention du « label-» Ressourcerie, terme
déposé.

Pour autant les Ressourceries/Recycleries sont de véritables acteurs économiques qui, pour créer et maintenir
des emplois non précaires et qualifiés, doivent étre rétribuées pour les services qu’elles rendent et les produits
gu’elles vendent.

L'équilibre économique de la Ressourcerie s'appuie donc principalement sur des ressources liées a des prestations
(collecte/ traitement/éducation a I'environnement...) aupres de clients comme des entreprises, collectivités,
particuliers..., et a la vente de matiéres et produits de réemploi.

10



Schéma général des Ressourceries/Recycleries sur I’Axe Ressources Humaines I‘*L r/& ey e @ Af .
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Le directeur

Le directeur organise, coordonne et contréle des moyens et des process dans un objectif d’exploitation.

Il encadre une équipe. Il développe et gere le budget de I'éco-activité qu’est le centre de réemploi et de réutilisation.

Il définit et décline les orientations stratégiques. Il organise et met en ceuvre les modalités de fonctionnement de la structure. Il
supervise la gestion des ressources humaines. Il gere les moyens budgétaires et matériels de la structure. Il suit, analyse et synthétise les
données d’activité de la structure et proposer des axes d’évolution. Il communique les informations sur les résultats d’activité, les
évolutions, les enjeux en interne ou a des partenaires.

Lencadrant technigue

Lencadrant technique ou responsable technique organise la production, 'encadrement des salariés et le développement des activités sur
son périmetre (collecte, valorisation, vente, sensibilisation).

Dans les structures d’insertion par l'activité économique, la fonction de I'encadrant technique d’insertion se définit selon 4 axes :
développer/organiser une production, encadrer une équipe, former une équipe, coordonner la relation avec les partenaires sociaux
(encadrant social externes et employeurs).

Dans les structures qui ne sont pas structures d’insertion par I'activité économique, le responsable technique peut avoir une fonction de
développement des partenariats techniques sur son territoire (développement des filieres liés aux flux qu’il gere par exemple).

11
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Le technicien polyvalent

L'agent ou le technicien polyvalent participe au développement des services de proximité visant a mettre en ceuvre le réemploi, la
réutilisation et le recyclage des déchets non dangereux encombrants ménagers comme moyens de valorisation des déchets, pour en
détourner le maximum de tonnage de I'élimination, et préserver les ressources naturelles. Il a pour mission d’assurer la collecte
séparative des déchets d’origine encombrants ménagers ou déchets industriels banals en vue de leur revente par réutilisation ou d’un
traitement préparant une valorisation matiére. Il effectue le tri, orientation des objets et des déchets ainsi que les opérations de
réparation. Il peut étre amené a réorienter les déchets non admis par sa structure. Il assure la vente des produits proposés en
réutilisation. Il contribue également a I'information et la sensibilisation des usagers, de la clientéle a 'activité de réemploi/réutilisation
et de réduction des déchets.

Les techniciens spécialisés

Dans le cadre de ses activités, La structure recrute des profils spécialisés dans ses 4 fonctions (Collecter, Valoriser, Vendre, Sensibiliser).
Pour mettre en ceuvre la fonction Collecte, la structure peut par exemple étre amenée a recruter des chauffeurs poids lourds, caristes,
manutentionnaires...

Réutiliser un objet ou le valoriser améne certains établissements a faire appel a des ébénistes et menuisiers spécialisés en restauration
de meubles anciens, des artistes plasticiens, designers ou autres métiers d’arts et d’artisanats.

Enfin, pour vendre ses objets de seconde main, elle fait appel a des employés libre service, merchandiseur. De maniére transversale,
elle fait appel a des communicants (agent de sensibilisation) ou éducateurs spécialisés en développement durable pour accompagner
I’émergence de I'’écocitoyenneté

12
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Des activités aux compétences AN

Pour définir la cartographie des emplois compétences il nous faut nous concentrer sur les
différentes activités de cette filiere qui se définissent tres lisiblement dans le concept de
Ressourcerie/Recyclerie.

Nous avons quatre activités complémentaires dans ce concept :
La collecte
La valorisation

La vente ou distribution
La sensibilisation a I'environnement

13



Le Concept de Ressourcerie

Extrait du « bilan 2016 du réseau de Ressourceries »

LA COLLECTE

La description de ces activités vont nous permettre de mieux comprendre les compétences attendues (savoir,

savoir-étre et savoir-faire)

LA VALORISATION

YVENTE O

L' abjectif principal de la
Ressourcerie estle
réem ploi.

Elleva ainsi développer
aumaximum la
redistribution

afin d'évitermemele
recyclage.

On distingue trois
grands modesde
redistribution :

Vente

Redistribution
Recyclage

LA SENSIBILISATION
A L'ENVIRONNEMENT

Auprés des usagers des
services de collecte, des
clients deslieux de
vente

des produits
réutilisables/

ré employables, des
jeunes géndrations
mais

Aussi auprés de tous les
habitants, concernés
En tant que citoyens

Et consommateurs
parles problémes
D’environnement et de
gestion des déchets,

14



LES EMPLOIS TYPES e G £y e, & .
De ces quatre activités, nous avons pu identifier les emplois types suivants : IK l‘{xﬁ& ’*K k’ ?f pa

Collecte

Agent de
collecte

Agent
d'accueil

conducteur

VALORISATION

Agent
technique
de réemploi

,-/___\ ~

VENTE ET
DISTRIBUTION

Agent
d'accueil

Vendeur
Commercial
Les emplois-types ont été identifiés sur I’ensemble du

parcours des activités repérées. Chaque activité se réalise
dans le cadre d’un ou plusieurs emplois spécifiques
(polyvalence)

Sensibilisation

Agent de

. Ly . sensibilisation

Chacun de ces emplois donne lieu a un nombre adapté de )
. Commercial

postes de travail dans les structures, selon la nature, la

densité et ’'organisation de I'activité.
15
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Nous distinguons :

des emplois spécifiques au secteur du Ré emploi tels que :
Agent de collecte, Agent technique du réemploi des déchets (ou de remise en état) des appareils électroménagers ou du textile,

cycles,..

des emplois que nous pouvons retrouver dans le secteur du recyclage du déchet
Agent de réception et de tri des déchets

Mais aussi des emplois non spécifiques, c'est-a-dire dont on peut retrouver I'exercice plus ou moins similaire au sein d’autres secteurs
d’activités, c'est-a-dire les emplois de :

Vendeur, conducteurs, commercial, cariste, menuisiers, mécanicien vélo, agent de sensibilisation, couturier, réparateur
électroménager...

Pour les besoins de I’étude nous nous sommes recentrés sur les métiers « volumétrique » de la Ressourcerie/ Recyclerie.
A savoir :

Agent de collecte (Ressourcerie)

Agent d’accueil (Recyclerie)

Agent technique de réemploi (Ressourcerie)

Agent réparateur électroménager/cycles (Recyclerie)

16



ACTIVITE 1-

Compétence 1-Réaliser la tournée de lacollecte selon-une-organisation-pré définie

Savoir faire
- Vérifier ~ I'ensemble  des  données
administratives liées I'exécution d’une
tournée
Respecter I'ordre de collecte et le planning
prévus
Finir sa tournée dans les temps
S’orienter :
Déterminer I'itinéraire le plus adapté

Savoirs

Procédures, documents administratifs, points et
organisation de la collecte (ordre de collecte, planning)
Lire un plan, un itinéraire

Connaitre la ville, la zone géographique concernée par
la collecte

Compétence 2 - Transporter les déchets a I'aide du véhicule adapté au type de déchets

Savoir faire

Conduire et manceuvrer un véhicule de moins

de 3,5 tonnes

Sécuriser :

Mettre en ceuvre les consignes de
sécurité et prévenir les risques liés a la
circulation et aux manceuvres du
véhicule

Savoirs

Permis valide

Procédures, protocoles de transport selon les déchets
transportés

Code de laroute

Régles de sécurité routiere

Compétence 3 - Assurer Pentretien courant de son véhicule et du matériel de collecte

Savoir faire

* Nettoyer et  contréler le  bon
fonctionnement du véhicule du matériel et
des appareillages de collecte
Diagnostiquer et réparer les pannes: 1ter
niveau d’intervention

ACTIVITE 2 -

Savoirs

Connaissances de base en mécanique

Compétence 1- Contrdler la qualité des déchets et du tri avant la collecte

Savoir Faire
Controler :

Savoirs

Effectuer un contréle de premier niveau des

déchets collectés (qualité du tri)

Refuser de collecter les déchets non conformes

aux normes et le signaler a sa hiérarchie
Assurer les opérations de tracabilité :

Rapporter sur les documents

enregistrer sur Iappareil) les

cahier d’enlévement)
Communiquer :

prévus
informations
concernant la collecte (étiquette, fiches transport,

Typologie des différents déchets et protocoles de
tri.
(ou - Protocole de collecte, données administratives
(tracabilité)
Techniques et régles de base de Ila
communication écrite et orale

Conseiller les usagers pour améliorer la qualité du

tri (intervention préventive ou curative)

Assurer le relais avec le responsable hiérarchique

vi Afpa

Compétence 2 - Enlever et charger les déchets a I'aide du matériel et des appareillages adapt

Savoir faire

+ Effectuer le ramassage et le chargement selon la
technique adapté au type de déchets:
*  leve conteneur, diable et rampes, benne, hayon ou
plateau,...
+  -manuellement, etc.
* Optimiser le chargement du véhicule
* Mettre en ceuvre les consignes d’hygiéne et de sécurité
liés au ramassage, au chargement et a la manipulation
des déchets.
* Adopter les gestes et postures adaptés

ACTIVITE 3 -

Compétence - Décharger les déchets dans les entrepots
Savoir Faire

+ Utiliser les techniques, matériels et appareilles de
déchargement adaptés aux déchets collectés

+ Appliquer les regles d’hygiéne et de sécurité spécifiques
au déchargement des déchets

* Appliquer les gestes et postures adaptés

Savoirs

* Protocole et procédures de chargement

* Fonctions élémentaires des appareillages
de collecte.
Techniques de manutention.
Régles de manutention spécifiques a
certains  déchets  (préservation  de
Pintégrité).
Régles d’hygiéne et de sécurité des risques
liés a la manipulation des déchets.

* Gestes et postures liés a I'enlevement et
au chargement des déchets.

Savoirs
Protocole et procédures de déchargement
Les techniques, le  matériel et
I'appareillage

*  de manutentions liées au déchargement

* Regles de manutention spécifiques a
certains  déchets  (préservation  de
Pintégrité).

* Regles d’hygiéne et de sécurité des risques
liés a la manipulation des déchets.

* Gestes et postures du travail

Aptitudes et compétences non techniques liées a 'emploi (savoir étre)

* Avoir une bonne condition physique

*Avoir le sens de I'organisation et des responsabilités
* Prendre de l'initiative, décider

* Travailler en équipe

* Communiquer avec 'environnement (usagers, fournisseurs,...)
* Respecter les consignes et regles de travail, d’hygiéne et de sécurité

+ Etre ponctuel et disponible
* Unbonrelationnel

Un impératif : savoir lire, écrire et compter

Le permis B si collecte en VL



Code ROME correspondant K2303 : Nettoyage des espace s urbains
Appellations (conformes au secteur déchets) : agent de collecte de déchets /

e e (. =y % , @
équipier de collecte de dechets/ ripeur / agentde  déchetterie. FK Kwi i Kfl ??Afpa

LES FORMATIONS

Le Réseau des Ressourceries a mis en ceuvre une offre de formation a destination du personnel des Ressourceries, des techniciens de collectivités ou
encore des porteurs de projet de Ressourcerie.

Des modules de formation sont mis en place, en particulier sur la fonction collecte avec les modules :

Collecter des encombrants de fagon préservante

Collecter des Déchets d’Activité Economique et des matiéres dangereuses

Les objectifs de ces formations sont la maitrise de I'organisation d’une collecte, du controle des déchets a charger, et des techniques de
chargement/déchargement d’un camion.

LE CNFPT
« Les déchets enjeux filieres valorisation » 2 jours
« La gestion des déchets de I'entreprise »

FEDEREC
CQP Opérateur, trieur, conducteur d’engins dans les industries du recyclage
CQP selon le type de déchets (textiles, papiers-cartons, plastiques, DEEE, etc.)

Ministére de 'EDUCATION NATIONALE

CAP Propreté de I'environnement Urbain, Collecte et recyclage

CAP Opérateur de recyclage

CAP Gestion des déchets et propreté urbaine

CAP Livreur

CAFOC : Conducteur de matériel de collecte, de nettoiement ou assainissement

Ministére du TRAVAIL

Conducteur livreur sur véhicule utilitaire l1éger. Niv.V

Conducteur du transport routier de marchandises sur porteur. Niv.V

Agent d’accueil et d’exploitation de déchetterie Niv V

L'accueil et le tri des apports en déchéterie : les fondamentaux FC 4jours

Augmenter le taux de recyclage d'une déchéterie et réduire les colts de traitement par un tri de qualité - 18



LES MOBILITES PROFESSIONNELLES du K2303
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K2304 Revalorisation de produits
Industriets

K2503 Sécurité et surveillance privées K2204 Nettoyage de locaux

K2302 Management et inspection en

5 - K2501 Gardiennage de locaux
environnement urbain ‘\

M2101 Conduite de transport de

marchandises sur longue distance ™ ——_ F1702 Construction de routes et voies

N4105 Conduite et livraison par tourndes __—
sur courte distance

A1203 Entretien des espaces verts

11201 Entretien d'affichage et mobilier
urbain

K2301 Distribution et assainissement
d'eau

11203 Maintenance des batiments et des
locaux

k2305 Salubrité et traitement de nuisibles

11202 Entretien et surveiilance du tracé

I hécvies procke
" & routier

« Graphique issu Copilot7 »

Sélection Région
Niveau Accessibilité Niveau(x) de Offres d'Emploi Offres d'Emploi Demandes d'Emploi
- . A - o &s d'Emploi mploi mandes dEmploi
Métiers proches ou envisageables Typede mobilité minimum avec expérience, qualification Enregistrées 2015 Enregistrées 2015 2018 T de Tension 2015
de formation  sans dipléme
K2304 Revalorisation de produits industriels Prache Aucun Oui Emplovenor;j;:ﬂé'le_femplwe 108 714 415 17

L’agent de collecte sans permis B a des mobilités professionnelles sur les métiers liés au K2304, K2204, K2501, K2305,...
Avec le permis B il peut accéder aux mobilités de N4105

N4105 : Conduite et livraison par tournées sur courte distance

Appellations (conformes au secteur déchets) : Conducteur enlevement de déchets
19
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MOBILITES SECTORIELLES ENVISAGEABLES du K2303

Ceschéma a été établi surdeuxindicateurs les offres d’emploi 2015 de ce métier et le poids de I’activité du territoire (69) (évolution des
salariés de 2011 a 2015). Seules les activités en évolution positive sont présentées.

88998
M99/ Action sociale
Aulres
organisations Srts
. hébergement
fonctionnant par 38217
adhdsion Traitement et
volontaire > élimination des
déchets non
dangereux
K2303 Agent de
Collecte sans
permis
88100
DI Aide parle
Nettoyage AEEl]
Courant des
batiments
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ACTIVITE 1-

Compétence 1- Accueillir et informer les différents usagers

Savoir faire

Savoirs

Sensibiliser les usagers aux objectifs et
consignes du tri

Expliquer les regles d’utilisation de la
décheterie aux usagers

Accompagner les usagers dans leur
opération de dépot et répartition des
déchets

Faire respecter les consignes et le reglement
intérieur du site

Désamorcer les situations de tension avec les
usagers

Les objectifs du tri, les consignes et régles liées
al'utilisation du site

La typologie ou nature des déchets et leurs
caractéristiques

Les regles d’hygiéne et de sécurité liées au
dépot

Compétence 2 - Réceptionner, trier et gérer le flux des déchets

Savoir faire

Savoirs

Réguler les flux d’entrée, vérifier les droits
d’acces.

Controler et orienter les apports des usagers
Vérifier larépartition des déchets
Réceptionner, différencier, trier et stocker
les Déchets Dangereux des Ménages (DDM)
Assurer la réception des apports payants et
en vérifier le tri

La typologie ou nature des déchets et leurs
caractéristiques.

L’identification des DDM

Les régles d’hygiene et de sécurité lides au
dépot

Les éléments de facturation des apports
payants

ACTIVITE 2-

Compétence 1- Assurer la gestion administrative de la déchéterie

Savoirs

Savoir Faire

*  Enregistrer les flux
Remplir et compiler les différents documents
d’exploitation du site
Faire procéder aux enlévements en les
optimisant

Les procédures, régles de gestion et
documents d’exploitation du site

Compétence 2 - Gérer I’état et la tenue de la déchéterie

Savoirs

Savoir faire

+ Gérer I’état et la tenue d’une décheterie :
propreté et maintenance de premier niveau
Assurer et maintenir les conditions de
sécurité pour les personnes et/ou les biens
Opérer I'ouverture et la fermeture de la
décheterie
Anticiper et gérer les aléas affectant le
fonctionnement du site

Les regles d’hygiene et de sécurité spécifique
au site

Les criteres de qualité liés au bon
fonctionnement du site

Aptitudes et compétences non techniques liées a

I’emploi (savoir-étre)

Bonne condition physique

Aisance relationnelle

Sens de I'organisation et de I’anticipation
Sens des responsabilités et autonomie
Rigueur, respect des régles et procédures

Adhésion aux valeurs et principes du tri et de
la valorisation des déchets



Code ROME correspondant

K2303 : Nettoyage des espaces urbains

ri: : M m; X f ( ? f
ek ki Afpa
Appellations (conformes au secteur déchets) : agent de collecte de déchets / K AN E- ﬂx kl ‘({f p

équipier de collecte de déchets/ ripeur / agent de déchetterie.

LES FORMATIONS

LE CNFPT
« Les déchets enjeux filieres valorisation» 2 jours
« La gestion des déchets de I’entreprise »

FEDEREC
CQP Opérateur, trieur, conducteur d’engins dans les industries du recyclage
CQP selon le type de déchets (textiles, papiers-cartons, plastiques, DEEE, etc.)

Ministére de FEDUCATION NATIONALE

CAP Propreté de I’environnement Urbain, Collecte et recyclage

CAP Opérateur de recyclage ou des industries du recyclage

CAP Gestion des déchets et propreté urbaine

CAP Conducteur Livreur

CAFOC: Conducteur de matériel de collecte, de nettoiement ou assainissement

Ministére du TRAVAIL

Agent d’accueil et d’exploitation de déchetterie Niv V

Conducteur livreur sur véhicule utilitaire Iéger. Niv.V

Conducteur du transport routier de marchandises sur porteur. Niv.V

L'accueil et le tri des apports en décheéterie : les fondamentaux FC 4jours
Augmenterle tauxde recyclage d'une déchéterie et réduire les colts de traitement par un tri de qualité -
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LES MOBILITES PROFESSIONNELLES du K2303 l\-

: Afpa

K2304 Revalorisation de produits
Industriets

K2503 Sécurité et surveillance privées K2204 Nettoyage de locaux

K2302 Management et inspection én

= - K2501 Gardiennage de locaux
environnement urbain i

N2101 Conduite de transport de

marchandises sir longie distance wHL F1702 Construction de routes et voies

N4105 Conduite et liveaison par tourndes __—

sur courte distance A1203 Entretien des espaces verts

11201 Entretien d'affichage et mobilier

K2301 Distribution et assainissement
{ urbain

d'eau

112053 Melntcriance des batiments ct e K2305 Salubrité et traitement de nuisibles

locaux
I 1acves proch 11202 Entretien et surveiilance du tracé
— L T T routier
Sélection Région
Niveau Accessibilite Niveau(x) de Offres dEmploi Offres d’Empl Demandes d'Empl:
- . i . .. &5 d'Emploi "Emploi mandes d'Emploi
Métiers proches ou envisageables Typede mobilité  minimum  avec expérience, qualification Enregistrées 2015 Envegistrées 2015 2015 Tx de Tension 2015
de formation _sans dipléme

K2304 Revalorisation de produits industriels Proche Aucun Oui EmplDVEnD’;S;:'EE'femple 108 714 415 17
K2204 Nettoyage de locaux Proche Aucun oui Em"'”"’“””qjgl?g'ge-” employe 1785 8909 24266 04
K2501 Gardiennage de locaux Proche Aucun oui Erzne s T e 169 332 1153 03

qualifié

« Graphique issu Copilot7 »
L’agent d’accueil sans permis B a des mobilités professionnelles sur les métiers liés au K2304, K2204, K2501, K2305,...
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¢i-e ki ¢ Afpa

MOBILITES SECTORIELLES ENVISAGEABLES K2303

Ce schéma a été établi surdeux indicateurs les offres d’emploi 2015 de ce métier et le poids de I’activité
du territoire (69) (évolution des salariés de 2011 a 2015). Seules les activités en évolution positive sont
présentées.

zﬁtgr‘i Actiijr;%%iiale
f;)r:(g’gg:r?;:?tn;ar hébergement . 'rt3821zt .
voontaie ——>  climinationdes
i

K2303 Agent
d’accueil Recyclerie

gind 8810C
Netioyage Aide parle
Courant des Travail
batiments
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ACTIVITE 1-

Compétence - Trier et diagnostiquer le potentiel de réemploi des déchets
Savoir faire Savoirs

évaluer visuellement I'état du déchet

selon le produit :

- identifier la défaillance ou la panne par des contréles,
tests ou mesures
démonter le produit
identifier les piéces défectueuses ou usées.
diagnostiquer a partir de ces éléments le potentiel de
réemploi
orienter le déchet  selon ce
(réparation, transformation, recyclage)
consigner les éléments du diagnostic et assurer la
tracabilité du produit

diagnostic

ACTIVITE 2 -

Les régles d’hygiene et de sécurité
liées ala manipulation des déchets

Les techniques et outils d’évaluation
et de diagnostic de I'état d’un produit
Les criteres visuels d’évaluation de
état d’un déchet.

les différentes formes de réemploi
possible

Les criteres déterminants du potentiel
de réemploiselon les types de
déchets

Les techniques de démontage selon le
produit (meubles, appareils
électroménagers, luminaires,...)

Les types de pannes possibles des
appareils et leur niveau de gravité

Compétence - Controler la qualité des déchets et du tri avant la collecte

Savoir Faire
Selon le type de produit (meuble, électroménager,
vétement, cycle, etc.):
- Démonter, découdre, dessouder, ...
Remplacer les ensembles | pieces |/ composants
défectueux.
Remettre en état les pieces défectueuses.
Nettoyer les produits selon les regles et avec les
techniques adaptées a chacun.
Mettre en ceuvre les mesures et régles d’hygiéne et de
sécurité liées a la manipulation des produits concernés.
+  Consigner le type d’intervention effectué surle produit.
ACTIVITE3 -

Savoirs

les procédures, techniques et outils
propres a chaque type de produit
pour leur:

démontage

réparation ou remise en état
nettoyage

les mesures et regles d’hygiene et de
sécurité liées a la manipulation des
produits concernés.

Compétence 1 - Relooker des objets avec des techniques simples

Savoir Faire

- diagnostiquer le potentiel de relookage d’un objet
concevoir un projet de relookage de I'objet
mettre en ceuvre les techniques adaptés au relookage
visé (patines, pochoir, ornementation,... ).

Savoirs

les criteres déterminants du potentiel
de relookage

les types de relookage

les étapes et éléments de définition
d’un projet de relookage

les principes, techniques et outils du
relookage.

ik & Afpa

Compétence 2 - Concevoir des objets a partir de déchets industriels banals (DIB) avec des techniques

simples

| Savoir Faire

* diagnostiquer le potentiel d'utilisation de DIB pour
conception d’un nouvel objet

*définir un projet de conception d’un objet (utilitaire ou
décoratif)
mettre en ceuvre les techniques de réalisation adaptées
a la conception visée (ex: meuble en carton, objet en
plastique,...): dessin, découpe, petite soudure, collage,
assemblage, enrobage, décoration, etc

ACTIVITE3 -

| Savoirs |

les criteres déterminants du potentiel
d'utilisation ~ d’un  déchet  pour
conception d’un objet

les types de conception (meubles,
lampes, objets décoratifs,... )

les étapes et éléments de définition
d’un projet de conception

les principes, techniques et outils de
réalisation selon la conception visée

Compétence 1 - Contrdler de laconformité et de la qualité du produit

Savoir Faire
Vérifier la conformité, qualité et fonctionnalité du
produit remis en état selon la procédure adaptée.
Proposer des améliorations si nécessaires

* Consigner (rapport écrit ou informatisé) les résultats
des essais, les tests et controles

Savoirs

les critéres et normes de qualité et de
conformité du produit concerné

les procédures, techniques et outils de
controle qualité et fonctionnalité du
produit

les procédures de compte-rendu du
controle et de tracabilité du produit.

Compétence 2 - Stocker le produit transformé avant sa mise en vente

Savoir Faire
conditionner le produit pour stockage
stocker le produit selon la procédure en vigueur

Savoirs

les procédures et techniques de
conditionnement et de stockage selon
les produits

*  Bonne condition et résistance physique

- Dextérité
*  Créativité-imagination
= Autonomie et initiative

* Rigueur, respect des procédures et des régles d’hygiene et de sécurité
* Organisation de son poste de travail
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Code ROME correspondant
Fiche K2304 : Revalorisation de produits industriels

Appellations : agent de récupération et de recyclage ; agent de traitement des déchetsgp 1= : 5 ., 9
opérateur de tri en récupération et revalorisation ; ouvrier de recyclage électroménagék l\_w *K kl ‘(ﬂ) pa

recycleur ; ressourcier ; valoriste.

FORMATION

Le Réseau des Ressourceries a mis en place certains modules de formation sur I’activité de valorisation
selon les besoins et attentes exprimés par les structures adhérentes:

+ Diagnostiquer le potentiel de réemploi

+ Relooker des objets avec des techniques simples

+ Réaliser des meubles en carton

+ Réaliser des objets en plastique
Les objectifs de ces formations sont de maitriser les différents modes de valorisation, les principes de
conception et les Techniques de réalisation.

Démarche de Reconnaissance des Savoir Faire Professionnels : Le dispositif RSFP est un outil de
valorisation des savoir-faire et de dynamisation de parcours professionnel

Cette démarche est possible actuellement surles métiers de » valoriste » et a I’avenir surle métier
« d’employé en Ressourcerie » .
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LES MOBILITES PROFESSIONNELLES DU K2304
Ce schéma a été établi sur deux indicateurs les offres d’emploi 2015 de ce métier et le poids de I'activité du territoire (6

9
(évolution des salariés de 2011 a 2015). Seules les activités en évolution positive son tése,gt.éq& SR Af
FEK ke ATpa

N1105 Manutention manuelle de charges

N1102 Déménagemant k2305 Salubrité et traitement de nuisibles

N11G1 Conduite d'engins de dépiacement \

des charges - K2204 Nettoyage de locaux

H2415 Contréle en industrie du cuir et du
textile

N4105 Conduite et |ivraison par tournées
i S
sur courte distance =1

N1103 Magasinage et préparation de

K2501 Gardi de |
ardiennage de locaux commandes

« Graphique issu Copilot7 »

-
o
H2506 Conduite d'instaliation
o AT R s H3302 Opérations manuelles
automatisée ou robotisée de fabrication P d bl i ball
4 ! 1oL
mécanique // assemblage. iri ou emballage
/
/"‘
H2201 Aszembiage d'ouvrages en bais K2201 Blanchizsserie industrielle
H290% Montage-assemblage meécanique K2303 Nettoyage des espaces urbains
[ M o
] Wit il 1 Gasolution.
Niveau Accessibilit Niveau(x) de Offres d'Emploi Offres d'Emph Demandes d'Empl
. ] . L - es d'Emploi "Emploi mandes d'Emploi
Métiers proches ou envisageables Typede mobilité  minimum  avec expérience, qualification Enregistrées 2015 Enregistrées 2015 2015 Tx de Tension 2015
de formation  sans dipléme
Manoeuvre [ Quvrier non qualifié /
N1105 Manutention manuelle de charges Proche Aucun Oui Ouwvrier qualifié et hautement 658 2642 9786 0,3

aualifié

L’agent de réemploi a des mobilités professionnelles sur les métiers liés au K2305, K2303, H2415,...
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Ci-e ki ¢ Afpa

LES MOBILITES SECTORIELLES ENVISAGEABLES DU K2304

Ce schéma a été établi surdeux indicateurs les offres d’emploi 2015 de ce métier et le poids de ’activité
du territoire (69) (évolution des salariés de 2011 a 2015). Seules les activités en évolution positive sont

présentées.
88998
Action sociale
5ans
&k t
ergemen o
94997 Traitement et
Autres > élimination des
organisations < déchets non
fonctionnant par dangereux
adhésion
volontaire

mmmmy 2304 Agent de ré emploi

8810C
Aide par le
travail
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ACTIVITE1 -

Compétence 1- Diagnostiquer la panne et démonter les appareils

Savoir faire

Savoirs

Localiser la panne ou défaillance par des contrdles,
tests ou mesures

Démonter’appareil

Identifier les pieces défectueuses ou usées.

Les regles d’hygiene et de sécurité liées a
la manipulation des appareils

Le fonctionnement et les composants (ou
piéces) de chaque appareil
électroménager

Le mode opératoire de démontage de
chaque appareil

Les types de pannes possibles de I’appareil
et leur niveau de gravité

Principe de fonctionnement des appareils
de mesure.

Compétence 4- Controler la qualité des appareils

Compétence 2- Remettre en état les appareils (circuitélectrique, mécanique ou carrosserie)

Savoir faire

Savoirs

Remplacer les ensembles/sous-ensembles/ composants
défectueux.

Réparer les pieéces défectueuses

Souder et dessouder

Remettre en service.

Vérifier la conformité du fonctionnement du systeme.

les criteres de bon fonctionnement et de
qualité des piéces composant les appareils
les méthodologies d'intervention et de
sauvegarde.

les techniques de soudure et de de
soudage

la mécanique

les fonctions électroniques et les matériels
courants en électroniques

les lois fondamentales de I'électricité

Les bases mathématiques de la mesure
(précision, incertitude)

Le principe de fonctionnement des
appareils de mesure.

Compétence 3- Nettoyer et désinfecter les appareils

Savoir faire Savoirs

: - Effectuer les essais et 3 les criteres
contréles spécifiques a de qualités
I’appareil du produit

: - Vérifier la conformité du | - les moyens
produit de mesure

. - Proposer des et de
améliorations contréle.

. - Consigner dans un
rapport les résultats des

: essais, les tests et
contrbles

Savoir faire

Savoirs

Aptitudes et compétences non techniques liées a
I’emploi

utiliser les techniques, outils et produits spécifiquesde
nettoyage et de désinfection

mettre en ceuvre les mesures et regles d’hygiéne et de
sécurité liéesa la manipulation des produits

évaluer la propreté d’un appareil

- les différentes techniques de nettoyage
et de désinfection adaptées aux appareils
électroménagers

- les produits de nettoyage et de
désinfection

-lesrisques et les regles d’hygiene etde
sécurité liées a la manipulation des
produits.

- les critéres de propreté des appareils
électroménagers— les points de vigilance.

Compétence 4- Controler la qualité des appareils

Bonne condition et résistance physique
(position debout prolongée, manipulation,...)

Dextérité

Rigueur, respect des procédures et des regles
d’hygiene et de sécurité

Organisation de son poste de travail

Savoir faire

Savoirs




Fiches ROME correspondantes
Fiche 1402 : Réparation de biens électrodomestiques
Appellations associées : Réparateur en électroménager
11607 Technicien / Technicienne Service Aprés-Vente -SAV- de cycles et motocycles
Appellations associées - Réparation de cycles, motocycles et motoculteurs de loisirs
Fiche K2304 : Revalorisation de produits industriels

Appellations: agent de récupération et derecyclage ; agent de traitement des déchets; opérateurde tri
en récupération et revalorisation ; ouvrier de recyclage électroménager ; recycleur; ressourcier;
valoriste.

LES FORMATIONS

Ministére de 'EDUCATION NATIONALE
CTM-Installateur-dépanneur-audio-vidéo-électroménager

Ministére du TRAVAIL
Technicien de maintenance en appareils électroménagers- niv. IV
Agent d’intervention sur équipement électronique et numériques — nivV

Mécanicien réparateur de cycles et motocycles thermiques et électriques — niv. V

Parcours complémentaire possible : formation créateur d’entreprise
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LES MOBILITES PROFESSIONNELLES DU li402 ET DU héo7

« Graphique issu Copilot7 »
K2111 Formation professionnelle

H1504 intervention technique en contréle 11401 Maintenance informatique et
essai qualité en électricité et électronique - S bureautique

D1212 Vente en décoration et équipement 11305 et e
du foyer électronique
/ N\ 2
D1402 Relation commerciale grands  D1213 Vente en gros de matériel et
comptes et entreprises équipement
s K1203 Encadrement technique en
— .._,_._._..',.a..._ Insertion professionnelie
b Sélection Région
Nivesi AcceshiNie Niveau(x) de Offres d'Emploi Offres d"Empl Demandes d'Emp
2o . PR 7 & es d'Emploi es o smandes d'Emplol
Métiers proches ou envisageables Typede avec e, qualification Encegistrées 2015 Envegistrées 2015 015 Tx de Tension 2015
de formation _sans dipléme
K2111 Formation professionnelle Envisageable v Non Technicien / Agent de matrise 669 1784 2575 0,7
1 f Technici it

11401 Maintenance informatique et Envisageable v oui we:hmcuen_/.‘-\gem demaitrise / 765 1347 2403 05
bureautique Ingénieur et cadre

11305 Installation et maintenance électronique  Envisageable v Non Technicien / Agent de matrise 249 504 553 0,9
D1213Vente en gros de matériel et . loyé ifi loyé

e £ Envisageable mn oui Employénon qualifié/ employé 232 548 582 06
équipement qualifie

hni - 5
T G R 2 ) R Envisageable Aucun oui Technicien / Agent de maitrise 85 383 a2 09

professionne lle

Nous remarquons que les mobilités professionnelles ne sont possibles que par le biais d’un apprentissage.
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11604 Mecanique automobile

11603 Maintenance d'enging de chantier,
levage, manutention et de machines.

D1204 Location de vehicules ou de
matériel de loisirs

Nous

remarguons ici

agricoles
une seule
/ N\
// \\
D1404 Relation commerciale en vente de \ .

vébicules 11606 Réparation de carrosserie
I W g e
= R ]

Sétecton Région
Nivesu Accorsiiité Niveau(x) de Oftres SEmpl Offres SEmpl Demandes d"Emploi
: . ‘o P 2 el o Cl oi ]
Métiers proches ou envisageables Typede mobilité minimum  avec expérience, qualification Envegintries 2015 Envegistrées 2015 2015 Tx de Tension 2015
de formation _sans dipléme
Manoeuvre / Owrier non qualifié /
11604 Mécanique automobile Proche v Oui Ouvrier qualifié et hautement 1509 5115 6004 09
qualiié/ Technicien / Agent de
D1204 Location de véhicules ou de matériel de Employénon qualifié/ employé . 181 114 12
74 4 14 2

E v
loisirs Envisageable r Oui

qualfié/ Technicien / Agent de
makr g
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Ci-e ki ¢ Afpa

LES MOBILITES SECTORIELLES ENVISAGEABLES 11402 ET DU 11607

Ceschéma a été établi surdeux indicateurs les offres d’emploi 2015 de ce métier et le poids de I'activité
du territoire (69) (évolution des salariésde 2011 a 2015). Seules les activités en évolution positive sont
présentées.

4198 45322 45317
Aulres Commerce de Commerce de
commerces de détails gros
détail en d"équipements d’équipements
magasin non automobiles automobies
95117
Réparateur
dlordinateurs €
et
pérphériues . : : 11607 Technicien SAY
11402 réparation de biens

électrodomestiques Cycles

. 46698
452? Commerce de
Entreticn et
. gros de
réparation .
; fournitures
dautres " .
. Féquipements
véhicules i .
industriels
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Les indicateurs Emploi 2017 de l'ouvrier de traite  ment...

' y

-omom o E - m om = &
- 11269 180%  374% -

Nombre de pmje!s Part de difficiles Part de saisonniers Nombre oo projets

" Total
11

nombre de projets de recrutement
g s proget.

B ==

1

® QULLINS

B RHONE B5T

 RILLIEUX

: ® VILIEFRANCHE | dontla majorité

37,2 %

Sur le Rhone,

183 projetsde
recrutement

sur Rhione Est

Source Pole Emploi BMO 2017

[ Agent de collecte jApent d'acueil dédhetterie ‘ TYPE DE CONTRAT Valoriste(Agent de Réemploi)
- Contrat e plus employé - CDD > 3 mois - Contratié plus employé  Autre T
- Répartition par type de contrat. Répartiion par type de contrat

I Txdetension2015:1,7

Va

® 47.53%-C00 >3 mois ® 4385%- Aute
® 1852%-COD <=3 mols @ 28.34%-CDD > 3mois
1235% - Autre 18.70% - COI

® 11.11%-CDI
® 10.49% - Intérim

® 595% - Interim
® 1.07%-CDD <= 3mois

Source Phis el de arver 1018 & décembes 2018

[Source Piie ampio: de lver 2010 & sécemsre 2010)

‘ Tx de tension 2015: 0,4 i

Les agentsde allecte
se voient proposerdes
CDD de plus de 3 mois
tandis queles
Valoristes (agents de
réemploi}sontdans
descatégories « autres
contrals ».
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NOUS VOoUusS remercions
de votre écoute

AKX ko §k Afpa
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