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Les établissements accueillant des adultes

et des familles en difficulté sociale
Résultats de I'enquéte ES 2008

Fin 2008, les établissements d’accueil pour adultest familles en difficulté sociale

offraient 972 places d’hébergement en Auvergne. Lmoitié de ces places se trouvaient
dans les centres d’hébergement et de réinsertion gale (CHRS) et un tiers dans le

département du Puy de Déme.

Parmi ces places d’hébergement, 40% correspondeatdes places d’'insertion, 6% des
places d’'urgence et 1% des places de stabilisation.

L’hébergement s’accompagne souvent de prestationa, commencer par une aide aux
démarches administratives et juridiques qui est assée par 76% des établissements.

L’encadrement des structures est assuré en moyenmar 20 équivalents temps plein
pour 100 places. Le personnel éducatif, pédagogiquet social représente 58% des
emplois, dont 22% sont des éducateurs spécialisés

Les établissements pour adultes et familles en diftilté sociale s’adressent a des publics
confrontés a des problématiques trés diverses (pemsnes sans domicile, femmes
enceintes ou avec de jeunes enfants, victimes delences conjugales, personnes sortant
de prison ou d'établissements sanitaires, réfugiésou demandeurs d’asile...).
L’hébergement se fait sous deux formes : regroupésir un méme site pour un peu plus
de la moitié (53%), dans des logements indépendan{g€hambre, appartement ou
exceptionnellement en hotel) pour les autres.

Etablissements concernés par I'enquéte ES 2008

Les centres d’hébergement et de réinseroniale missions  I'hébergement, 'accompagnement
(CHRS) accueillent des personnes ou familles administratif, social et médical, la scolarisatides
connaissent de graves difficultés, notamm enfants, etc. Les CADA sont financés au titre dilé
économiques, familiales, de logement, de santé sociale de I'Etat.
d’insertion, en vue de les aider a accéder o
recouvrer leur autonomie personnelle et sociak. Les autres centres d’accueggroupent des centres
sont financés principalement au titre de l'aidei@ec d’hébergement d’urgence (CHU), les communautés
de I'Etat. Emmaus, des centres d'accueil pour toxicomanes et
d’'autres établissements d'accueil, dés lors quiids
Les établissements d'accueil mére-enfant ¢entres sont pas conventionnés au titre de l'aide sociae d
maternels) ont pour objectif d'aider les femme I'Etat.
enceintes ou les meres isolées accompag
d'enfants de moins de 3 ans, qui ont besoin ¢ Les maisons relais (ou pensions de famille)
soutien matériel et psychologique, dans le butitéé\ accueillent dans un cadre semi-collectif des perssn
les abandons d’enfants. lls sont finances au t&¢ & faible niveau de ressources dans une situation
laide sociale a l'enfance (ASE) des conse d'isolement ou d’exclusion lourde et dont I'accés a
généraux. logement autonome apparait difficile a court terme.
Elles relevent du logement adapté et sont
Les centres d'accueil pour demandeurs d'a subventionnées par I'Etat. Les résidences accaetl s
(CADA) accueillent des demandeurs d’asile penc des maisons relais dédiées aux personnes souffrant
toute la durée de la procédure d'instruction, @@  d’un handicap psychique.
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PRESENTATION DE L'ENQUETE ES 2008

L’enquéte ES est une enquéte nationale, diligeptdela Direction de la recherche, des
études, de I'évaluation et des statistiques (DRE&S)ilotée localement par la Direction
régionale de la jeunesse, des sports et de laioohgsciale (DRJSCS). Elle s’adresse aux
établissements et services accueillant des adefitdéss enfants en difficulté sociale. Seuls les
établissements pour adultes et famille sont étudiés

L’enquéte ES 2008 a pour but de faire un état des Ide 'ensemble des établissements et
services situés en France au 31 décembre 2008,caiesde leur situation (statut, activité,
personnel et clientéle).

LES ETABLISEMENTS AUVERGNATS

Nombre de places installées en Auvergne en 2008
selon la catégorie de I'établissement
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ACTIVITE

Fin 2008, 972 places d’hébergement étaient progogaeles 26 établissements accueillant
des adultes et familles en difficulté sociale.’#igit des places disponibles dans les centres
d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS)albkssement d’accueil mere-enfant, les
centres d’accueil pour demandeurs d'asile (CADASs hutres centres d’'accueil et les
maisons-relais. Ces places étaient occupées papedgdnnes au 15 décembre 2008, soit un
taux d’occupation de 90%.

En Auvergne, tous les départements offrent deeplan CHRS et en CADA, ce qui n’est pas
le cas pour les autres types de structures. Lesomsirelais ne sont présentes que dans
I'Allier et le Puy-de-Ddéme, les autres centres digl se situent quant a eux dans I'Allier et
la Haute-Loire. Le Cantal est le seul départemarifra des places d’accueil mere-enfant.

Les places d’hébergement incluent 34 places mébgiglans les établissements au titre de
I'aide au logement temporaire (ALT)!ALT finance des places d’hébergement dans un parc
tres diversifié (parc privé, parc social, hételsntces d’hébergement...). Alimentée a égalité
par I'Etat et la Caisse nationale d’allocations ifeates (CNAF), cette aide est versée aux
associations ou aux centres communaux d’actiorao(CCAS) qui mobilisent les places.
Dans la présente étude, seules les places généles gdablissements d’accueil sont prises en
compte.

Activité d'hébergement des établissements en 2008

Capacité installée au 15/12/2008

Departement i comenss Tolal des places . 00 PIaces B e 1511215008 de fannée 2008
FEENEIES partie par I'ALT
Etablissements Cantal 1 41 0 20 49% 22
d'accueil mere-enfaniyvergne 1 41 0 20 49% 22
Centre Allier 3 126 6 105 83% 1599
d'hébergement et deCantal 3 54 6 51 94% 565
réinsertion sociale 5 te-lojre * 5 145 16 118 81% 742
Puy-de-Déme 3 156 0 156 100% 725
Auvergne 14 481 28 430 89% 3631
Autres centres Allier 1 15 0 9 60% 1
d'accueil Haute-loire * 1 17 0 16 94% 3
Auvergne 2 32 0 25 78%
Maison relais - Allier 2 23 0 16 70% 6
Pension de famille Puy-de-Déme 1 17 0 11 65% 2
Auvergne 3 40 0 27 68% 8
‘ _ Allier 1 70 0 70 100% 27
(?:r:tz;iddei(;(s:u d‘?gs‘?lzu&amal 1 56 6 56 100% 30
Haute-loire 2 122 0 124 102% 64
Puy-de-Déme 2 130 0 118 91% 75
Auvergne 6 378 6 368 97% 196
Ensemble 26 972 34 870 90% 3861

Source : DREES, enquéte ES 2008
* En Haute-Loire, 1 CHRS n'a pas répondu a I'ergjuédispose de 20 places. L'estimation est dase® sur les 5 établissements et 145 places dsistan

Les CHRS offrent I'accueil le plus important avel4places d’hébergement. Prés de 90% de
ces places sont réparties de maniere assez homegetes départements de I'Allier, de la
Haute-Loire et du Puy-de-Dome. Le département dotaCae peut recevoir que 11% de la
capacité totale.
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Les CADA constituent la deuxiéme grande catégor@ablissements, avec 378 places
d’hébergement.

Malgré 'augmentation du nombre de places dan€HRS et les CADA, suite notamment au
plan de cohésion sociale de 2004, le taux dociupateste élevé avec une moyenne
régionale de 97% de places occupées pour les CAD2% pour le département de la Haute-
Loire) et 89% pour les CHRS (100% pour le départeénder Puy-de-Déme). Ces taux sont
assez proches des taux nationaux pour ces dewgodat® d’établissements, puisque les taux
d’occupation nationaux sont de 98% pour les CADA&93% pour les CHRS.

Le secteur privé a but non lucratif gére 87% deablitsements. Il s’agit surtout
d’associations (82%). La part de ce secteur val@ndes catégories d’établissements : il gere
92% des CHRS, 100% des établissements d’accueie-erdant et des autres centres
d’accueil et 67% des CADA. 8% des CHRS sont géegsdps centres communaux d’action
sociale (CCAS) et 33% des CADA sont gérés par deg®s anonymes.

Capacités d’hébergement par type de places

Centre d'accueil pou

. 100%
demandeurs d'asie

Maison relais - Pension d
. 20% 38%
famille

100%

Autres centres d'accusli

Centre d'hébergement et g
7 . . 0
réinsertion sociale

Etablissements d'accudi
A 100% |
mere-enfant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Places d'insertion O Places de stabilisaton O Places d'urgence O Autres types de places

Allier Cantal Haute-Loire Puy-de-Dbéme Ensemble
Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %
Places d'insertion 111 47% 40 27% 53 25% 165 54% 369 41%
Places de stabilisation 8 3% 0 0% 0 0% 0 0% 8 1%
Places d'urgence 15 6% 14 9% 22 10% 8 3% 59 6%
Autres types de places 100 44% 97 64% 139 65% 130 43%466 52%
Ensemble 234  100% 151  100% 214  100% 303 100% 902 100%
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Introduites dans le dispositif d'accue
hébergement, insertion (AHI) a partir

2006, les places de stabilisation visen
permettre a des personnes forterr
désocialisées de reprendre pied en vue i
parcours d’insertion. Fin 2008, ell
représentent en Auvergne 1% des ple
offertes par les établissements et ¢
ouvertes dans les maisons-relais. En 2(
I'nébergement d’'urgence représente 7% d
totalité des places et est proposé par
CHRS. Les places d’insertion restent
premiere mission du dispositif AHI, elle
constituent 41% du parc d’hébergement
représentent 86% des places en CHRS.
total, I'nébergement dans la durée, c'es
dire hors urgence et stabilisation, repréese
92% des places dans les établissem
auvergnats.

Définition des types de places

Places d’insertionhébergement dans la durée de
personnes confrontées a des difficultés socialgsiet
peut étre associé a des actions permettant aux
personnes de retrouver leur autonomie.

Places de stabilisatiorhébergement sans limitation
de durée mais a vocation transitoire en faveur des
personnes fortement désocialisées, intermédiatre en
les hébergements d’'urgence et d’'insertion

Places d’'urgencehébergement a prise en charge
immédiate et pour une durée d'intervention de
guelques jours (quinze au maximum). Elles
concernent notamment les établissements qui ferment
en journée.

Répartition des places selon la modalité d’hébergesnt proposée en 2008
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Etablissements d'accueilCentre d'hébergement etAutres centres d'accueil Maison relais - Pension dgentre d'accueil pour

mere-enfant de réinsertion sociale

B Chambre individuelle (hors chambre d'hdtel)

famile demandeurs d'asile

O Chambre aménagée pour couples et familes

O Chambre partagée entre plusieurs adultes (jusgatéedits)® Appartement ou maison de type T1

O Appartement ou maison de type T2
@ Appartement ou maison de type T4 ou plus

O Appartement ou maison de type T3
@ Chambre d'hotel

Parmi la totalité des places offertes en Auverd®®p sont des chambres, dont 29% de
chambres individuelles. Ces dernieres sont esfientient proposées dans les CHRS (42%) et
dans les autres centres d’accueil (52%). Les CAInAtrque 9% de chambres individuelles.
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La majorité de leurs places (56%) est constitugelthmbres aménagées pour couples et
familles. 45% des places sont proposées dansppestaments ou maisons. Ces logements
peuvent accueillir des personnes seules ou dedldamiais aussi étre partagés. Ce type
d’hébergement est offert dans toutes les catégdeestructures. Seulement 1% des places
sont situées en hétel.

Services et prestations (hors hébergement) proposgar les établissements en 2008

Part des établissements déclarant disposer des sies ou prestations

Centre Maison (Sl
Etablissements , , Autres . d'accueil
. . ) N d'hébergement relais -
Type de services ou de prestations d'accueil mére- o : centres ) pour Ensemble
et de réinsertior . Pension de
enfant . d'accueil ; demandeurs
sociale famille .
d'asile

Aide aux démarches administratives et juridiques 92% 50% 67% 67% 76%
Domiciliation 100% 54% 50% 33% 50% 52%
Aide a la parentalité 100% 46% 50% 17% 36%
Accompagnement social ambulatoire - service de suit 46% 50% 28%
Restauration collective 54% 50% 32%
Creche, jardin d'enfants ou garderie
Activités professionnelles en atelier (y comprisAV
Insertion par activité économique
Service d'accueil orientation 15% 8%
Accueil de jour 23% 50% 16%
equipes mobiles 23% 12%
Plate-forme 115 46% 24%

Source : DREES, enquéte ES 2008

L’activité d’hébergement ne se limite pas a fourair lit pour la nuit. La plupart des
établissements proposent une ensemble de prestai@ccompagnement, d’orientation,
d’insertion ou d'aides diverses. 76 % offrent undeaaux démarches administratives et
juridiques. Il s’agit d’'une des raisons d’étre @4RS, qui sont 92% a proposer cette aide. La
domiciliation, qui permet aux personnes sans abrdidposer d’'une adresse postale pour y
recevoir leur courrier, est pratiquée par 52% d&blésements. Les parents peuvent
bénéficier d’'une aide a la parentalité dans 36%Atslissements. Cette aide existe dans 46%
des CHRS et dans la moitié des autres centresuBadcé&n termes d’équipement, 54% des
CHRS et 50% des autres centres d’accueil dispodemte restauration collective. Par
ailleurs, 16% des établissements ouvrent un acaeeijour. Certains CHRS gerent des
équipes mobiles (23%) et hébergent une plate-fame 15 (46%). lls sont aussi 15% a
disposer d’'un service d’accueil orientation quiuagsune fonction d’écoute et propose des
réponses aux difficultés des occupants.
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PERSONNEL

Part des femmes parmi le personnel

Centre d accuelll pqu 74%
demandeurs d'asile

Autres centres d'accue 71%

Maison relais - Pension d
famille

71%

Etablissements d'accue

. 70%
mere-enfant

Centre d'hébergement et
réinsertion sociale

Ensemble 64%
T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Les deux tiers (64%) du personnel sont des femmkesiemoyenne d’age est de 40 ans. Ce
sont dans les CADA qu’elles sont les plus nombrgupeisqu’elles représentent 74% du
personnel. C’est dans les CHRS que la part des &srast la moins forte, avec 61% du
personnel employeé.

Répartition du personnel en équivalent temps pleidETP) et par fonction principale
exercée

Etablissements camie Maison relais - Canie dessel
Fonction principale exercée d'accueil mere- ¢ hebgrgemgnt € Autrles ceqtres Pension de pour Ensemble
enfant de relntsertlon d'accueil famille demanfieurs
sociale d'asile

Personnel de direction 11% 17% 27% 27% 19%
Personnel des services généraux 20% 40% 21% 7% 17%
Personnel d'encadrement sanitaire et social 11% 4% 4%
Personnel éducatif, pédagogique et social 66% 56% 60% 2% 64% 58%
dont :

Educateur spécialisé 66% 25% 20% 5% 22%

Moniteur éducateur 9% %

Assistant de service social 7% 26% 8% 7%

Moniteur d'enseignement ménager 40% 1%

Conseiller en économie sociale et familiale % 3 26% 17% 6%

Animateur social 7% 5% 6%

Autres 4% 29% 9%
Personnel paramédical et psychologues 12% 1% 2% 2%
Autres 1% 1%
Ensemble 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nombre de personnels en ETP 9,13 127,37 5) 3,85 37,12 432,
Taux d'encadrement (pour 100 places) 22% 31% 16% 10% 10% 20%

Source : DREES, enquéte ES 2008

Le taux d’encadrement (effectifs employés en édentaemps plein (ETP) pour 100 places)
est en moyenne de 20%. Il varie de 10% pour les £A&Dles maisons relais a 31% pour les
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CHRS. La plus grande partie du personnel (58% dd®) [Exerce des fonctions éducatives,
pédagogiques et sociales. Les éducateurs spésiaimstituent la premiére profession de
I'hébergement. lls représentent 22% du personnedoet particulierement présents dans
I'établissement d’accueil mére-enfant (66%) et@etRS (25%). Les conseillers en économie
sociale et familiale, qui aident les adultes a uése leurs problemes de vie quotidienne, sont
nombreux dans les maisons relais (26%) et les CADDAb). Le personnel de direction et des
services généraux forme 36% des emplois. Le peetomédical, paramédical et les
psychologues prennent une place particuliere détablissement d’accueil mere-enfant avec
12% du personnel.

Répartition du personnel par fonction et par tranche d’age

80% e
70% 12
60%

43 5
50% 6 1

8
30% 30
20% 2 =
10% 25 S 5 8
0% - ‘ ‘ ‘
Autres personnels  Directeurs et Animateurs Educateur Moniteur- Autres dipldbmes
chefs de service  sociaux spécialisé éducateur éducatifs
éducatifs spécialisés

Ode 22 & 30 and de 31 a 40 and de 41 a 50 an® de 51 a 60 an® 61 ans et +

L’age moyen de I'ensemble du personnel est de 42les hommes étant en général plus ageées
(46 ans) que les femmes. Parmi les difféerentsopesds, ce sont les métiers du secteur
éducatif qui sont les plus jeunes, la tranche d@eg moins de 40 ans représente 72% des
moniteurs éducateurs et 57% des éducateurs sgésiaktn revanche, les directeurs et chefs
de service éducatifs sont pour 75% d’entre eux éggdus de 40 ans, 35% ayant plus de 50
ans.
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Nature du contrat de travail du personnel

Centre d'accueil pou -
12% |2

demandeurs d'asile

[N
(=)

Maison relais - Pension d
- 29% [ s [T
famille

Autres centres daccue GV 14% |
Centre d'hébergement et é o %

b 6% || |

réinsertion sociale 1%

e O e e 00 S 0% |

enfant ‘

1% 1%
Ensemble 5% 1%

T T T T T T T T T
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O Titulaire O Stagiaire fonctionnaire E CDI (hors emplois aidés)
0O CDD (hors emplois aidés) @ Contrat d'avenir O Contrat d'accompagnement dans I'emploi

Les salariés sont majoritairement en contrat stal#6% sont en CDI et 6% sont
fonctionnaires titulaires ou stagiaires. 6% sont@dD et 2% bénéficient d'un contrat
d’avenir ou d’accompagnement dans I'emploi. C'emtglles maisons relais que le contrat
avenir est le plus utilisé puisqu’il est signé pa?o des employés de ces structures.

CLIENTELE

Part des femmes au sein des établissements

Etablissement d'accueil mer
enfant

82%

Autres centres d'accuefl |52%

Centre d'accueil pou
demandeurs d'asile

|47%

Centre d'hébergement et de

o ) | 45%
réinsertion sociale

Maison relais - Pension d
famille

| 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Au 15 décembre 2008, 870 personnes étaient présdatss les structures d’hébergement en
Auvergne, dont 47% de femmes, un taux proche dendgenne nationale (46%). Apres
I'établissement d’accueil mére-enfant ou elles éspntent 82% de la population hébergée,
elles sont présentes a 52% dans les autres ceidoesieil.
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Répartition des personnes hébergées par tranche djé

100% 2% 32% 4% 1%
9% [6% |
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40%
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16%
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Etablissement CHRS Autres centres Maison-relais CADA
d'accueil meére- d'accueil

enfant

O Moins de 18 an@ 18 a4 24 and@l 25 a 34 and@ 35 a 44 and 45 a4 59 and® 60 ans et plus

La population des établissements est jeune. La nmeyel’age est de 26 ans, les enfants
accompagnants leurs parents compris. Les moin8 @ad représentent 45% de la population
des CADA. Les personnes agées de 18 a 24 anstaenst64% de la population hébergée

dans I'établissement d’accueil mére-enfant.
A I'opposé, la majorité des personnes hébergéamasons relais et dans les autres centres

d’accueil sont agées de plus de 45 ans.

Situation familiale des personnes hébergées
4%

100% -
90% -
80% - 15%
70% -
60% 7%
50% - 9% 100%
36%
40%
30%
20% 45%
0,
10% - 27%
9%
0%
Etablissement CHRS Autres centres Maison-relais CADA
d'accueil mére-enfant d'accuell
O Personnes isolées O Méres ou péres isolés avec enfants
O En couple sans enfant B En couple avec enfant(s)

O Enfants ou adolescents accompagnant un adulte isolé B Enfants ou adolescents accompagnant au moins delisa
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Les familles sont globalement trés présentes denéthblissements : en comptant les enfants,
elles réunissent 63% des personnes hébergées (B5WBABA). 18% des personnes
appartiennent a une famille monoparentale. Lesopees isolées représentent 31% de la
population hébergée. Elles sont présentes a 81% ldarmaisons relais et a 45% dans les
CHRS. Les familles avec deux parents regroupent 4% personnes. Ces familles
constituent la majorité des occupants des CADA (/Q%s couples sans enfant représentent
guant a eux 6% de I'ensemble des personnes hébergée

Nationalité des personnes hébergées

100%
0% T oo 7%
90% - -
80% 7 43% *
04 |
70% 68%
60% - 2% -
50% - 1009 -
40% - -
1%
30% -
20% -
10% -
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Etablissement CHRS Autres  Maison-relais CADA Ensemble
d'accueil centres
mere-enfant d'accueil

O Francaise @ Etrangére ressortissant de UE O Etrangéere non ressortissant de UE

Les établissements accueillent dans lI'ensemblenagarité d'étrangers, 1% venant de I'Union
européenne et 68% d'autres pays. La situationoestfois différente d'un établissement a
l'autre selon sa vocation. Les étrangers non réssants de I'Union européenne représentent
ainsi la totalité des personnes hébergées en CAlBdiés aux demandeurs d'asile. Dans les
autres établissements, les taux sont trés variablass les CHRS, le pourcentage de ces
personnes étrangeres varie fortement d'un dépantariautre, de 17% en Haute-Loire il est
de 66% dans le Cantal.

Statut des étrangers non ressortissants de I'UnidBuropéenne
1%

100%

90% -
80% 43%
70% |
60%
50% 100% 100%
40% 1 38%
30%
20% 1%
10% .
0% \ ‘
Etablissement CHRS Maison-relais CADA Ensemble

d'accueil mére-
enfant

B Demandeurs d'asile O Déboutés du droit d'asile O Réfugiés statutaires O Autres
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Parmi les étrangers non ressortissants de I'Unionpéenne, 67% sont des demandeurs
d'asile et 18% sont des réfugiés statutaires. &es gont trés variables d'un établissement a
l'autre et au sein d'un méme type de structure,dBpartement a l'autre. Ainsi, dans les
CHRS, les réfugiés statutaires sont présents a &% le département de la Haute-Loire,
mais seulement a 28% dans le département du Caet&uy-de Dome et I'Allier se situent
aux alentours de la moyenne régionale (38%) avetail respectifs de 39% et 35%.

Motif d’admission et hébergement antérieur des permnnes hébergées

Etablissement Autres centres

Motif d'admission d'accueil mére- CHRS ) X Maison-relais CADA Ensemble
enfant d'accueil
Sortir de la rue 16% 7%
Sortie de structure d'hébergement 5% 12% 30% 4%
Sortie de service psychiatrique 5% 8% 11% 3%
Sortie de prison 3% 1%
Sortie d'autres institutions 9% 6% 4% 3%
Perte de Iogement (expulsion, vente, 2% 2% 19% 206
rupture de bail...)
Violence conjugale 45% 15% 4% 7%
Rupture conjugale 4% 4% 2%
Rupture familiale 36% 16% 4% 15% 8%
Travail, études, formation, emploi 0% 0%
Logement en surpeuplement 9% 3% 1%
Logement insalubre 1% 24% 1%
Demande d'asile 16% 100% 55%
Autre 6% 44% 19% 5%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100 100%
Hébergement ou logement antérieur
Accédant a la propriété ou propriétaire 9% 4% 4%
Locataire d'un logement HLM 9% 8% 4% 4%
r:gﬁa}:all_l'r\(; ou sous-locataire d'un logement 550% 8% 20% 2% 5%
Logg gratuitement og hébergé dans la 5% 15% 24% 15% 7% 12%
famille, chez des amis...
Hébergement d'urgence 13% 7% 69% 39%
Hébergement en CADA ou CPH 13% 21% 16%
Autre hébergement social (CHRS...) 6% 12% 26% 2% 5%
Logement adapté (maison-relais, 0% 2% 0%
résidence sociale...)
Etabh.sse.ment médical (hopital 50 8% 15% 3%
psychiatrique...)
Etablissement pénitentiaire 2% 1%

Accueil dans un établissement de la

protection de I'enfance ou accueil par une 0% 0% 0%
assistante familiale

Hébergement de fortune (baraque,

squat...), hébergement mobile (caravane, 3% 4% 2%
péniche...), sans abri

Aure type d'hébergement ou de logement 4% 26% 3%
Hébergement antérieur inconnu 12% 5%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Source : DREES, enquéte ES 2008

Le recours a I'nébergement social recouvre de phestisituations. En premier lieu, des
difficultés sociales, économiques ou de santé nengttant pas a certaines personnes
d'accéder ou de se maintenir dans un logemeniagit pour ces personnes de sortir de la rue
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(7%) ou de ne pas s'y retrouver aprés la sortie €établissement d'hébergement social (4%)
ou encore de faire face a la perte de leur logemeat'impossibilité d'y rester pour cause
d'insalubrité ou de surpeuplement (4%). Ces peesopredominent en CHRS (28%), dans les
autres centres d'accueil (40%) et en maisons r@a%).

A cO6té de ce premier groupe, d'autres personnet lsglmergées en sortant de service
psychiatrique, de prison ou d'une autre institu{it¥). Elles sont particulierement présentes
en CHRS (14%), mais aussi en maisons relais (14&b)xe spécialisent parfois dans I'accueil
de ces publics. L'hébergement social est aussisg@un des personnes qui sont victimes de
violence ou de rupture conjugale (9%) ou de rupfareiliale (8%). Elles sont le premier
public des établissements d'accueil mére-enfart}&t prennent une place importante dans
les CHRS (35%). Enfin, 55% des personnes sont phébsrdans le cadre d'une demande
d'asile. Les demandeurs d'asile occupent prinagipaié les CADA, mais certains se dirigent
aussi vers les CHRS (16%).

Parmi les personnes accueillies en établissemEBfis,disposaient auparavant de leur propre
logement. Avant de faire appel a I'hébergementatocertaines personnes étaient logées
gratuitement par leur famille ou chez des amis (12%ant d'arriver en hébergement social,
39% des personnes avaient été accueillies surlaesspd'urgence et 2% venaient directement
de la rue ou d'un hébergement de fortune. De Rl venaient d'un autre établissement
d'hébergement social.

L'hébergement d'urgence et le séjour dans la eegent couramment I'entrée en CHRS ou
dans les autres centres d'accueil.

Activité des personnes hébergées

Etablissement Autres s
Situation dans I'emploi d'accueil mére- CHRS centres . CADA Ensemble
enfant d'accueil relais
Salariés sous contrat non aidé a durée
indéterminée (y compris les intermittents) et 2% 1%
hors activités d'insertion ou contrats aidés

Salariés sous contrat non aidé a durée
déterminée, intérimaires, saisonniers, emplois

occasionnels et hors activités d'insertion ou 6% 3%
contrats aidés

Salariés sous contrat aidé y compris RMA et

hors activités d'insertion 3% 1%
Activités d'insertion par I'activité économique (en

association intermédiaire, entreprise d'insertion,

0, 0, 0, 0,
entreprise de travail temporaire d'insertion, 1 e 1 &%
chantier ou atelier d'insertion)

Activités professionnelles sans précision connue

En stage de formation 3% 1%
Chomeurs inscrits a 'ANPE 9% 31% 8% 30% 4% 17%
Choémeurs non inscrits & I'ANPE 18% 6% 4% 7% 1% 3%
Retraités 20 16% 1%
Dans l'impossibilté administrative ou médicale

d'exercer une activité professionnelle 14% 68% 33% 34% 26%
Etudiants 9% 1% 1% 1%
Autres inactifs 64% 5% 4% 14% 10%
Enfants ou adolescents non scolarisés 5% 4% 10% 7%
Enfants ou adolescents scolarisés 19% 28% 2205
Autres inactifs 4%

connuc 2% 18% 7% 5%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Source : DREES, enquéte ES 2008
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Les personnes qui ont recours a I'hébergementlsoeisont pas toutes exclues de I'emploi :
au 15 décembre 2008, 5% d’entres elles exercentotté professionnelle. S’y ajoutent
1% de personnes en insertion par I'activité économi(lAE) et 1% en stage de formation.
Malgré tout, 20% des personnes hébergées restehibatage. Parmi les personnes inactives,
26% se trouvent dans l'impossibilité administrative meédicale d’exercer une activité
professionnelle.

Le chdmage est important dans les CHRS et dansdésons relais (37%). Cependant, dans
les CHRS, les personnes sont plus prés de I'emgle dans la plupart des autres
établissements : 11% ont un emploi, 1% sont endAB% en stage de formation.

Séjour et destination a la sortie des personnes helgées

Etablissement Autres Maison-

Modalité d'hébergement d'accueil meére- CHRS centres relais CADA Ensemble
enfant d'accueil

Hébergement regroupé 100% 45% 100% 100% 51% 53%
Hébergement diffus en hotel 3% 1%
Hébergement diffus hors hotel 52% 49% 46%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mode de participation financiere
Participation financiére forfaitaire 2% 1%
Participation selon les ressources de la personne 55% 60% 27%
Loyer ou redevance 100% 100% 7%
Pas de participation financiére 45% 38% 100% 65%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Destination a la sortie de |'établissement
Accédant a la propriété ou propriétaire 1% <1%
Locataire d'un logement HLM 14% 28% 12% 13% 24%
Locataire ou sous-locataire d'un logement non HLM 41% 23% 50% 38% 11% 21%
Locataire d'un logement conventionné pour I'ALT 18% 3% 5% 4%
Ic_iggeargi]riastunement ou hébergé dans la famille, chez 2% 13% 25% 5% 11%
Etablissement d'hébergement a caractére social
d'urgence (y compris hébergement par nuitées 5% 13% 8% 6%
d'hotel)
éuAtE)eAh%b;':ger)nent a caracteére social (CHRS, 9% 9% 28% 13%
Etabl|§sement médical (hopital, hopital 206 1%
psychiatrique...)
Maison de retralAte ou établissement hébergeant 1% 25% 12% 1%
des personnes agées
Ft_)yer de jeunes travallleu_rs, foyer de travailleur 1% 3% 2%
migrant ou résidence sociale
Etablissement pénitentiaire 14% 2% 2%
Hébergement de fortune (baraque, squat...),
hébergement mobile (caravane, péniche...), sans- 1% 1%
abri
Autre type de destination 1% 15% 5%
Destination inconnue 6% 12% 7%
Sans objet : déces 1% 25% <1%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Source : DREES, enquéte ES 2008
Pendant leur séjour en établissement d’hébergesumidl, 35% des personnes participent
financierement a leur hébergement, dont 27% sekursl| ressources. Ce mode de
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participation se retrouve essentiellement dans QedRRS (60%) et dans I'établissement
d’accueil mére-enfant (55%). Dans les maisonsgaales autres centres d’accueil, toutes les
personnes hébergées versent un loyer ou une resevian revanche, 65% des personnes
présentent en établissement d’hébergement sociglarteipent pas financierement a leur
hébergement, ce qui est notamment le cas dansABa©u 100% des personnes présentes
ne verse aucune participation financiére.

50% des personnes sorties au cours de I'annéedi@cede a un logement, dont pres de la
moitié a un logement HLM (24%). 11% sont hébergeguitement dans la famille ou chez
des amis et 13% se dirigent vers un autre établissed’hébergement a caractéere social.

A la sortie des CHRS, 55% des personnes trouvetdgeament personnel et 13% sont logés
gratuitement. Dans les maisons relais, I'hébergemst généralement plus durable que dans
les autres structures et les sorties se font raresams solution. De ce fait, 50% des sorties se
font vers le logement, 25% vers des établissenmnis personnes agees. 25% des personnes
hébergées en maisons relais décedent avant ldig. $tour leur part, les CADA ouvrent peu
d’acces au logement (29%) et la transition versautre établissement d’hébergement est
fréquente (31%).

Il reste cependant que des personnes hébergéeeslegagsablissements sortent sans que
I'établissement ait pu proposer une solution : @eignent un hébergement d’'urgence, 13%
se retrouvent sans-abri, en hébergement de fodumgittent I'établissement sans destination
précise ou sans en informer le personnel de I'Ssdhent. C’est notamment le cas dans les
CADA ou 27% des personnes se retrouvent dans siaitgion.

L’hébergement d'urgence en CHRS : situation pour lanuit du 3 au 4 février 2009

27% des personnes hébergées en section d’'urger®délaier 2009 venaient d’'une autre
section du CHRS ou d’'un autre établissement. 19%evaient dans la rue ou dans un
hébergement de fortune et 19% avaient perdu lgenent. Parmi les personnes hébergées
en section d’'urgence, 38% avaient perdu leur logeémersonnel depuis plus de six mois et
8% n’ont jamais eu de logement personnel. 24% wensgas dater le moment de la perte de
logement personnel. Il s’agit dans la majorité ceesde personnes isolées.

Résidence la plus fréquente au cours ¢
dermier mois pour les adultes hébergés

Dans le mém

accueil
d'urgence
8%

Inconnue
24%

Dans une
autre section
du CHRS ou

un autre
établissement

27%

En prison
hopital,
maison d
retraite
3%

Ancienneté de la perte de logeme
personnel des adultes hébergés

Moins d'ur
mois
16%

Inconnue
24%

Jamais eu ¢
logement
personnel

De un mois i
moins de six
mois

En logemen Alarue, a 8% 14%
ordinaire (y I'hétel, ou
compris \ dans un )
hébergé pa hébergemet Plus d_e st
des proches) de fortune mois
19% 19% 38%
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Motif d'admission des adultes hébergés

Voie d'admission des adultes hébergés Demand Autre
d'asile 5%
Par se Violence 11%

propres
moyens
16%

Par un
service soci
11%

Sortie de

service

psychiatriqu:

Par le 115 ou de prison
3% 5% Sortie de
structure

d'hébergemel

11%

Sortir de la rue
60%

Note : Les enfants et jeunes adultes accompagnant letestpane sont pas pris en compte.
Champ : Auvergne.Personnes hébergées en urgence dans les CHR$ dai Buau 4 février 2009.
Source :DREES, enquéte ES 2008

Le principal service d’orientation vers les secsiatiurgence des CHRS est le numéro 115 :
73% des adultes sont orientés par ce service.l@adltes se présentent directement au
CHRS et 11% sont orientés par les services sociaux.

Les motifs qui conduisent les personnes a solticiechébergement d’'urgence en CHRS sont
d’ordres divers. Pour 71% des adultes, il s’agisddir de la rue ou de ne pas s’y retrouver
aprés avoir quitté une autre structure d’hébergéentass publics sont les plus précarisés. A
c6té de ces publics, 3% des adultes hébergés enagrglans les CHRS le 3 février 2009 I'ont
été a la suite de la perte de leur logement. Lesmies victimes de violence conjugale
représentent 5% des adultes hébergés en urgentes &bnt souvent accompagnées
d’enfant(s). Les sections d'urgence des CHRS héln¢r§galement 11% de personnes en
demande d’asile et concernent soit des personalEess soit des couples avec enfants. Pour
5% des adultes hébergées, la section d'urgenceHiRSCprend le relais d’'une institution
(service psychiatrique ou prison). Ce sont desgmess isolées. Enfin, 5% des personnes
hébergées ne relevent d’aucun des motifs précédatréaequés. Il s’agit aussi de personnes
isolées.

Sophie FERRIER
Pdle Mission d’appui
DRJSCS Auvergne
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